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Turismo sostenible y capacitación
 El 28 de Septiembre del corriente leí un artículo en el Diario La Nación donde se habla de la metodología y los aspectos necesarios para alcanzar las 5 hojas de la máxima calificación del  Certificado de Sostenibilidad Turística que se otorga a los establecimientos hoteleros del País, que cumplen con los puntos de la normativa del ICT para esta distinción.
Me pareció muy interesante el enfoque y absolutamente necesario si se quiere sostener el slogan, Costa Rica, “país de naturaleza y paz”.

Todos acordamos en que hay que cuidar la naturaleza ya que, de otra manera, estaremos en serios problemas, en el corto plazo.

Por otra parte, respecto a los servicios directos que se ofrecen a los turistas, he trabajado sobre la revisión de los programas que se venden  a los mismos, y he detectado que 150 establecimientos hoteleros tienen, al menos, un  Tour a caballo por la zona.

Acerca de esta actividad, y por mi experiencia y trayectoria en ese rubro, he indagado acerca de la preparación de estos guías de tours a caballo, sobre su capacitación e idoneidad, y el resultado fue nulo.

Hay un caso, entre muchos, que me dejo preocupado y que me motivó a escribir, este artículo.

En un hotel de la zona norte, en Sarapiqui, donde converse con el que se presentó como guía, y luego de unas cuantas preguntas, me comentó que su preparación y habilitación, era para guía de canopy, pero, que ante la necesidad de cumplir con los programas que ofrece el hotel, también oficiaba de Guía Ecuestre.

Acompañado por un par de jóvenes idóneos en el manejo de caballos, entre los tres, conformaban los encargados y responsables de conducir grupos de turistas  de estos tours a caballo, por zonas  aledañas al establecimiento.
Tengo en mi haber, mas de 25 000 Km. recorridos a caballo, y mas de 2300 personas de todas partes del mundo a los que he guiado, en estos tours a caballo, en distintas partes de Sudamérica.
Mi vasta experiencia me ha llevado a redactar un “Manual de Práctica para Guías Ecuestres, he redactado un reglamento para estos paseos, y he diseñado un Curso inicial para Guías Ecuestres, y otro Curso Superior de Asignación de Caballos, entre otros cursos y seminarios.
Sostengo, desde hace años, y lo explico en mis presentaciones, que el 80 % de los accidentes, en este tipo de paseos, son originados en el responsable de la organización de estos programas, y en la falta de capacitación  para los Guías Ecuestres respecto de una metodología ordenada y un conocimiento general de esta práctica y que no significa solo, saber de caballos.
Al momento de contratar este servicio, las empresas se limitan a tener unos cuantos caballos, “del que siempre rezan….que son bien mansos” y  no se pregunta más.
Todas las personas que he tratado, a lo largo de 10 años de esta actividad, creen que para Guiar paseos a caballo, solo es necesario que el guía sepa acerca de caballos y con eso es suficiente.

Generalmente, muchos trabajadores de establecimientos de crías de caballos, peones rurales, o retirados de la equitación, se proponen armar tours para turistas, y la mayoría cree que con esta preparación y experiencia ya se pueden montar a pasear inexpertos a caballo y ofrecer diversión, seguridad, y una propuesta profesional.

España es el país que mas capacitación tiene al respecto, hay una cantidad de cursos y estudios acerca de esta disciplina, y en lo personal, discrepo de buena parte de la metodología que se usa y de los temas que se enseñan.

Estoy seguro que los programas nunca han sido diseñados por quien tiene el expertisee de la materia, sino que han sido escritos  por profesores de equitación, veterinarios, y otros entendidos mas, pero nunca por quien, en definitiva, se ha dedicado a esta actividad, y ha volcado la experiencia en un conjunto de formas y generalidades que apunten a crear la mejor manera  de transferir, este conocimiento, y hacer profesional la actividad.
Los veterinarios no tienen el conocimiento  de guiar cabalgatas, los profesores de equitación no tienen la experiencia de andar 20 ó 30 Km. con jinetes inexpertos, en absoluta libertad,  de variadas edades, pesos, culturas, sexos, y liderazgo, un herrero tampoco sabe que es guiar paseos a caballo, y tampoco, el mejor jugador de polo del mundo, podría hacerlo y por último  los propietarios de establecimiento de crías de caballos, y sus empleados, tampoco tiene la experiencia  de psicología equina + comportamiento humano, porque para guiar cabalgatas, hay que saber de caballos y de la gente, de sus posibilidades y de sus limitaciones.

Como el poder no es volitivo, es decir,  no puede mandar quien quiere, sino, solo manda el que puede,  para guiar paseos a caballo, el guía debe poseer todo el liderazgo del grupo, no porque quiere, sino porque puede y lo demuestra, con 5 jinetes o con 50 jinetes, de 20 años o de 70 años, el guía debe conocer una cantidad de aspectos y formas para desarrollar esta actividad con responsabilidad y conducta.
El ICT debería obligar a los establecimientos que ofrecen este tipo de programas con caballos, a tomar un “Curso para Guías Ecuestres”, ya que los accidentes en caballos, además del alto riesgo que conllevan, dejan profundas heridas en el alma de la gente, y una persona que se cayó de un caballo, a veces, tarda hasta 20 ó 30 años en volver a intentarlo, solo porque una vez, alguien le asignó el caballo equivocado.
Los accidentes en cualquier programa para turistas, genera muy mala prensa, y desprestigia la labor de quienes hacen las cosas con disciplina y profesionalismo, protegiendo las personas, los animales, el medio ambiente, y el equipo.

Dijo el experto:

ENTREVISTA: BENGT-AKE LUNDVALL Profesor de Economía y experto en innovación
"Las empresas no sobrevivirán sólo con sus viejas rutinas"
K. A. - San Sebastian - 15/06/2009

En la era de las innovaciones, no es posible no tomar capacitaciones, no tomar consultorías y no entender que hay que cambiar, porque el mundo ha cambiado, y el público cada vez es más exigente porque cada vez hay mas información, y cada vez es más rápida su distribución.
Las hojas del Certificado de sustentabilidad turística, debería contemplar los aspectos de la capacitación de las personas que prestan este tipo de servicios para los pasajeros y ejercer su control.
Habría que llegar a poder sostener otro slogan que rece “Costa Rica, país de naturaleza y paz, y seguro para recorrer con caballos (porque sus Guías también están capacitados)

Hay mucho por hacer, y mucho por aprender, y así como hace años, fue la era del auge del tenis, mas tarde fue la era del auge el golf, esta es la era de los caballos y los Jinetes Sociales, que merecen idoneidad, profesionalismo, y dedicación.
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