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Arquitectura e Tecnologia de Comunicacao e Difusdo e Protocolos de Seguranga

Richard Turner, HCIS Europe North Manager and Programme Director (Caresream Health)
eManagement Services CSH - Armazenamento Externo de Dados
Case Study Internacional: A Centralizacdo dos dados dos pacientes a nivel nacional
- caso do NHS (Servico Nacional de Saude) da Escdcia
MODERADOR

Mario Garcia, Director de Vendas para Portugal e Sul de Espanha (Carestream Health)
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A Teleradiologia e a Centralizacao de Dados
de Pacientes: da Teoria a Realidade
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Questao 1.1

1.1. Identifique 2 factores positivos e 2 factores negativos que avaliem
a receptividade dos clientes do sector publico a utilizacdo da teleradiologia.

RESPOSTAS
Factores Positivos

Reducao de Custos
Rentabilizacao de recursos humanos e segmentacao dos agentes envolvidos no processo
Acessibilidade a informacao do ponto de vista territorial e de horario
Acesso a Recursos Humanos especializados a qualquer hora
Acesso remoto aos exames a nivel de um servico de urgéncias para um rapido diagndstico
Diminuicao de erros
Aumento da produtividade
Rentabilizacao de equipamentos
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Questao 1.1

1.1. Identifique 2 factores positivos e 2 factores negativos que avaliem
a receptividade dos clientes do sector publico a utilizacdo da teleradiologia.

RESPOSTAS
Factores Negativos

Auséncia fisica de médico
Custos da implementacao inicial
LimitacOes de acesso e sensibilidade na implicacao dos agentes envolvidos
Resisténcia a partilha de informacao
Possivel perda de controlo dos dados
Cartelizacao da infra-estrutura e sua gestao
Auséncia de protocolos/guidelines e custo inicial @ manutengao da rede
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Questao 1.2

1.2 - Identifique 2 factores positivos e 2 factores negativos que avaliem a
receptividade dos clientes do sector privado a utilizacao da teleradiologia.

RESPOSTAS
Factores Positivos

Cooperacao com o sector publico e troca de informacao
Aumento do mercado potencial
Rentabilizacao de recursos
Partilha de informacao / imagem / competitividade
Reducao do risco de diagnostico por segunda opiniao
Rede de 22 opiniao

Semelhancas com o sector publico
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Questao 1.2

1.2 - Identifique 2 factores positivos e 2 factores negativos que avaliem a
receptividade dos clientes do sector privado a utilizacdo da teleradiologia.

RESPOSTAS
Factores Negativos

Receio de perda de clientes
Incremento do investimento
Concorréncia no sector e possivel monopdlio
Novo investimento
Partilha de Informacao
Falta de transparéncia implica qualidade no diagnodstico e
transmissao dos dados do paciente mal controladas
Forte investimento
Mudanca de paradigma na forma de trabalho

Semelhancas com o sector publico
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Questao 2

Existe legislacao e mercado para a externalizacao dos servigos de PACS/teleradiologia?
Indique 3 motivos para a sua opgao.

RESPOSTAS
Apenas existe a legislacao da CNPD, legislacao especifica nao existe.

Existe mercado para externalizacao se esta solucao
for a mais econdmica, eficaz e optimizar recursos.

Ja existe legislacdao, mas necessita de revisao e regulamentagao.
No sector publico esta dependente de orientacao estratégica

Falta regulamentar standards e normas de seguranca e
obrigacoes do prestador de servicos.
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Questao 2

Existe legislacao e mercado para a externalizacao dos servicos de PACS/teleradiologia?
Indique 3 motivos para a sua opcao.

RESPOSTAS

Deveria existir uma entidade credenciadora dos prestadores de PACS e teleradiologia.
Especificacao clara da responsabilidade médica.

No entanto, a legislacao portuguesa, mesmo apoiada por normativas europeias,
nao acompanha a possibilidade de uma breve implementacao dos mesmos.
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Questao 3

Refira 3 vantagens e 3 desvantagens da unificagdo num Unico arquivo de paciente
da informacao radioldgica e nao radioldgica e a sua uniformizagdo no ambiente hospitalar.

VANTAGENS

Uniformizacao de informacao
Melhor partilha de informacao
Informacao com melhor qualidade e mais rapida
Melhor diagnodstico
Acesso facilitado a informacao dos utentes (patologia, medicagao)
Plataforma Unica
Reducao de custos de arquivo
Menor taxa de repeticao dos exames
Existéncia de histdrico
Centralizacao dos dados, o que permite um acesso sem limitacao espacial
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Questao 3

Refira 3 vantagens e 3 desvantagens da unificagdo num Unico arquivo de paciente
da informacao radioldgica e nao radioldgica e a sua uniformizacao no ambiente hospitalar.

DESVANTAGENS

Dependéncia de um fornecedor
Cartelizacao do mercado
Dependéncia de arquivo, linhas de comunicacao, links
Perda de seguranca dos dados dos pacientes

Sistema lento e moroso ao aceder-se a demasiada informacao

Encriptacao/organizacao na distribuicao da informacao
Storage suficiente da informacao ao estar num Unico arquivo

Resisténcia a mudanca por parte dos profissionais
Dependéncia das tecnologias
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Questao 4

E possivel a implementacao de um projecto tipo NHS — Escdcia em Portugal ?
Considere os beneficios e as barreiras locais e indique 3 motivos para a sua escolha.

RESPOSTAS

Nao. Por razoes culturais e pelos interesses instalados.
Falta de uma visao e politica global para o SNS em Portugal.

N3o. Grande percentagem de centros de salde ainda nao estao digitalizados.
Concorréncia/competitividade entre o sector publico e o privado.
Falta de legislacao ao nivel da transmissao e propriedade de dados.

Beneficios: acesso universal aos dados; nao repeticao de exames;
facil partilha de informacao.
Barreiras: resisténcia a mudancga, garantia do término do projecto,
definicao de lideranca do projecto
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CONCLUSOES

Pontos de vista divergentes entre as diversas mesas, nomeadamente
ao nivel da legislacao sobre a teleradiologia.

Uniformizar ou nao um arquivo de paciente torna-se prioritario
para obter economias de escala.

SNS deve questionar-se sobre o porqué da nao implementacao
de um projecto regional (tipo NHS — Escocia) em Portugal.
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Contactos da Carestream Health Portugal

Lagoas Park
Edificio 8, Piso 1
2740-268 Porto Salvo

Tel.: 214 875 520/ 23 / 31
Fax: 214 875 530
E-mail: pt-healthgroup@carestreamhealth.com
www.carestreamhealth.com
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