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"Estamos num ponto do tempo em que uma era de quatrocentos anos estd morrendo e outra estd
lutando para nascer — uma mudanca de cultura, ciéncia, sociedade e institui¢oes muito maior do que
qualquer outra que o mundo ja tenha experimentado. Temos a frente a possibilidade de regeneragdo
da individualidade, da liberdade, da comunidade e da ética como o mundo nunca conheceu, e de uma
harmonia com a natureza, com os outros e com a inteligéncia divina como o mundo jamais sonhou. "
Dee Hock

O Universo Caodrdico de Dee Hock

Em principio, o enunciado acima que prefacia este breve trabalho pode manifestar um pensamento
otimista em demasia, aparentando ao leitor uma visdo futurista extremamente devaneadora. Uma
premoni¢do paradoxal face a incontestavel faléncia institucional que tem marcado este fim de era
industrial. Crise que atualmente assola a humanidade e que iniciou um processo de devastacdo
ambiental em escala planetaria. Estas sdo palavras de um dos mais originais pensadores da atualidade
em matéria de administracdo, o fundador emérito da organizacdo VISA, Dee Hock, cujas idéias
desejaria disseminar entre aqueles que buscam alternativas para os atuais arranjos organizacionais, que
procuram novos modelos de organizagdo capazes de atender as necessidades que as sociedades
contemporaneas exigem.

As instituigdes mecanicistas baseadas nas estruturas de comando e controle da era industrial
dominaram durante quatro séculos o funcionamento das sociedades, determinando a vida economica,
social, cultural, politica e demais areas do conhecimento. Neste inicio de terceiro milénio, observamos
um movimento crescente da diversidade e complexidade das sociedades em todo o mundo e parece
estar brotando um consenso de que a atual estrutura hierarquizada de poder das organizagdes estd bem
proxima de atingir seu nivel de saturacdo, onde ndo mais conseguirdo cumprir seus objetivos e
permanecerao crescendo, consumindo recursos, devastando o meio ambiente e limitando cada vez
mais o ser humano. Segundo Dee Hock, as taxas de exterminio da vida na Terra adquiriram
proporcdes calamitosas: a cada hora, 210 espécies desaparecem da face da Terra, 6.700 acres de
florestas virgens sdo devastadas, trés milhdes de toneladas de solo ardvel sdo destruidos e, o maior
agravante, 1.200 criancas morrem de fome. E estes sdo dados da década de 90, quando ele fez esse
alerta. Ou seja, mesmo com toda evolugdo cientifica e tecnoldgica, a racionalidade mecanicista da
nossa sociedade estd produzindo uma catéstrofe coletiva sem precedentes.

Dee Hock, um visionario pragmatico, defende com muita convic¢do que as organizagdes se baseiam
em conceitos erroneos do século XVII, inadequados a solu¢do dos problemas sist€émicos, sociais e
ambientais, dos quais padecemos diariamente. Em suma, ele projeta um futuro para as organizacdes
fundamentado em principios cadrdicos - organizagdes autogovernadas que combinariam de forma
harmoniosa o caos e a ordem, a competi¢cdo e a cooperagao. Principios lapidados ao longo de sua vida
e postos em pratica quando ele fundou a VISA Internacional, um dos maiores empreendimentos do
setor de cartdes de crédito do mundo, cuja estrutura transcende fronteiras, culturas e diferentes
sistemas monetarios. Uma corporagdo com poder descentralizado entre vinte e dois mil bancos-
membros que conseguem ao mesmo tempo cooperar € competir entre si, atendendo cerca de
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setecentos milhdes de clientes espelhados pelas mais diversas nagdes do planeta e cumprindo
transacoes de mais de um trilhao de ddlares anuais.

Por volta de 1960, Dee Hock iniciou uma surpreendente caminhada trabalhando na rede bancaria
americana em busca da descobertas de novos conceitos de organizagdo e, de certa forma, conseguiu
por em pratica, ao construir a rede VISA, as mudangas de paradigma que a comunidade cientifica
atualmente chama de Teorias da Complexidade ou Nova Ciéncia. Assim, Dee Hock transcendeu a
visdo newtoniana e cartesiana que determinou o funcionamento da sociedade e suas organizagdes
durante a era industrial. Caord, foi esta a palavra que Dee Hock criou para identificar o carater
complexo, adaptavel e holistico do que seria o proximo periodo da humanidade. A origem deste
vocébulo, a juncdo de ca de caos e ord de ordem, surgiu da necessidade de combinar em uma unica
palavra a esséncia da evolugdo e da natureza e que deve ser a esséncia das organizagoes.

Dee Hock, um homem de origem humilde, teve uma trajetéria de vida marcada pelo desafio a natureza
da administragdo e das organizagdes tradicionais, uma histéria de busca constante por uma nova
ideologia de gestdo. Procurou formular novos conceitos que desafiassem as crencas vigentes sobre
comunidade, organizagdes, relacionamentos, lideran¢a, informag¢ao, administracdo, comportamentos —
uma busca por uma nova organizagdo da sociedade em harmonia com o espirito humano e com a
natureza.

Essencialmente, trés intrigantes perguntas nortearam essa sua busca:

- Por que as institui¢des, em toda parte, sejam elas politicas, comerciais ou sociais, sdo cada vez mais
incapazes de administrar as proprias questoes?

- Por que as pessoas, em toda parte, estdo cada vez mais em conflito com as institui¢des de que fazem
parte e alienadas delas?

- Por que aumenta cada vez mais o desequilibrio na sociedade e na biosfera?

Foi com estas conflitantes questdes que dominaram sua vida e com sua experiéncia de fundacdo da
VISA Internacional que ele passou a vislumbrar o surgimento de uma nova era denominada Cadrdica,
onde as organizacdes do futuro seriam formadas em novas bases conceituais. Em sintese, estas novas
organizagdes seriam criadas ou redesenhadas a partir da definicdo dos verdadeiros Propdsitos que
justificam sua existéncia, determinados com a mais absoluta transparéncia e convicgdo. E a partir dos
Propdsitos, as organizacdes passariam entdo a buscar os Principios, as Pessoas e os Conceitos
capazes de desencadear um processo espontaneo capaz de liberar o espirito humano, o
comprometimento e a engenhosidade das pessoas em sua plenitude.

Em 2001, Dee Hock publicou um livro intitulado Nascimento da Era Cadrdica, uma historia de vida
onde ele desenvolve estes novos conceitos de organizacdo que transcendem os limites das ciéncias da
Administragdo e, a0 mesmo tempo, destaca a relevancia desta mudanca de paradigma para o futuro da
nossa civilizagao.

Para aqueles que sentirem o desejo de aprofundar e de integrar-se a esta odisséia, sugiro que ponham
de lado suas crencas, conceitos e idéias e mergulhem na historia de vida de Dee Hock lendo o livro
Nascimento da Era Cadrdica. Trata-se de um atraente romance autobiografico escrito por um
visionario extremamente consciente de que podemos e devemos criar o tipo de organizacdo que um
mundo em que se possa viver exige.

Seguem adiante algumas palavras contidas nesta fascinante obra, um trecho que sintetiza seu
pensamento e suas idéias sobre o futuro da humanidade.



“Aristoteles disse que, para uma comunidade funcionar direito, todos os cidaddos devem estar ao
alcance do som de uma unica voz. Ele ndo imaginava que a comunicacdo moderna transformaria o
mundo numa unica aldeia composta de inumeras aldeias em centenas de escalas — comunidades de
quatro ou cinco e comunidades de bilhdes — uma comunidade de trilhdes de formas de vida, todas ao
alcance do som de uma unica voz.

Assim como por direito de nascenca somos cidaddos de uma cidade, provincia ou nagdo, somos
também cidaddos do mundo, pois com certeza nascemos nele também. Além disso, por direito de
escolha, somos cidaddos de corporagdes, igrejas e inUimeras outras organizagdes. Se nao
desenvolvermos conceitos de organizacdo novos e melhores, onde a persuasdo prevaleca sobre o
poder, razao sobre a emocao, a confianga sobre a suspeita, a esperanga sobre o medo, a cooperagao
sobre a coer¢do e a liberdade sobre a tirania, nunca vamos por a ciéncia e a tecnologia a servigo da
humanidade, quanto mais a servigo das outras criaturas e da Terra viva de que dependemos.

Em vez disso, com as grandes alavancas da ciéncia e da tecnologia, vamos continuar a destruir este
mundo — socialmente, economicamente, politicamente e fisicamente. Para nds e para os nossos
ancestrais, isso traria dor e vergonha amargas; mas para nossos netos, para seus filhos e para os filhos
dos seus filhos, isso seria um legado de mau e de agonia além da compreensdo. Para o universo, seria
um acontecimento quase imperceptivel, indigno de nota.

Ha duas décadas, o escritor americano Norman Cousins resumiu nosso dilema ao escrever: “Houve
uma grande escalada tecnoldgica sem a elevagdo correspondente das idéias. Elevamos nossa posicao
sem elevar nossa visdo. Percorremos os céus com as maquinas do inferno — seja qual for o sucesso do
homem em organizagdes intermedidrias, ele deixou de fazer uma organizagdo no todo. Suas energias
foram gastas em projetos interinos. Ele transformou seu mundo numa entidade geografica sem uma
filosofia que o enobrega, sem plano que o conserve e sem uma organizacao que o mantenha.”

No livro Celebrations of Life, René Dubos, conceituado cientista e escritor, escreveu: “E uma sorte
que as necessidades praticas exijam solugdes locais para problemas globais ... O ideal para nosso
planeta ndo parece ser um governo global, mas uma ordem mundial em que as unidades sociais
mantenham sua identidade e ao mesmo tempo se influenciem reciprocamente por meio de ricas redes
de comunicacgao.”

No livro The Third Wave, o futurista Alvin Toffler sugere que temos a frente uma “matriz de
organizagdes com interesses comuns, densamente inter-relacionadas como os neuronios do cérebro”.
Como vamos descobrir essas novas idéias de comunidade, esses novos conceitos de organizagao? Nao
ha melhor resposta do que as palavras de Camus: “As grandes id¢ias vém ao mundo em siléncio,
como as pombas. Se prestarmos atencdo, vamos conseguir ouvir, em meio ao tumulto de impérios e
nacoes, o leve farfalhar das asas, a suave agitacdo da vida e da esperanga. Alguns vao dizer que esta
esperanga estd numa nagao; outros que estd num homem. Eu acredito que ela ¢ despertada, revivida e
alimentada por milhdes de individuos solitarios que todos os dias negam as fronteiras e as mais cruas
implicagdes da Historia com seus atos e seu trabalho. Cada um deles, sobre o alicerce do proprio
sofrimento e da propria alegria, constrdi para todos.”

Estamos num momento em que uma era de quatrocentos anos esta estertorando em seu leito de morte
e outra estd lutando para nascer. Uma mudanga de cultura, de ciéncia, de sociedade e de instituigdes
muito maior e muito mais rapida do que o mundo ja experimentou. A frente, ha uma possibilidade,
maior do que o mundo jamais sonhou, de regeneracdo da individualidade, da liberdade, da
comunidade e da ética - ¢ de harmonia com a natureza, com a inteligéncia divina e com o resto da
humanidade.



Caordicos somos, cadérdicos vamos continuar sendo, caérdico ¢ o mundo e cadrdicas as instituigoes
devem se tornar. Esse ¢ um caminho para um futuro vivivel nos séculos que virdo, enquanto a
sociedade evolui para uma diversidade e uma complexidade sempre maiores. Infelizmente, a frente ha
também a possibilidade do colapso institucional, de um enorme massacre social e da regressao aquela
manifestagdo suprema dos conceitos de organizacdo mecanicistas ¢ newtonianos — a ditadura — que,
por sua vez, teria de entrar em colapso a custa de um massacre ainda maior antes que as institui¢des
caordicas pudessem emergir. Pouco importa se essa regressdo estd nas maos de organizagdes
religiosas, corporativas ou governamentais.

Ser4 que depois de tanto tempo de evolucdo, temos finalmente suficiente sabedoria, espirito e vontade
para descobrir os conceitos e condigdes em que podem nascer as instituigdes caordicas? Instituicdes
com capacidade inerente a propria adaptacdo, ordem e aprendizado continuo; instituicdes em
harmonia com o espirito humano; institui¢des com capacidade para evoluir harmoniosamente umas
com as outras, com as pessoas, com todas as outras coisas vivas e com a propria Terra, realizando o
potencial mais alto de cada um de todos.

Eu ndo sei a resposta para essa pergunta mas, como disse no inicio, uma coisa eu sei: ¢ tarde demais e
as coisas estdo ruins demais para o pessimismo. Em momentos como este, ndo ¢ um fracasso deixar de
realizar tudo o que podemos sonhar; fracasso estd em deixar de sonhar tudo o que podemos realizar.
Temos de tentar!”
Dee Hock - Nascimento da
Era Caordica (pag. 278 a 280)

Sobre o0 Conceito Caordico

caord s [port caos Matéria sem forma, primordial; suprema confusdo; totalmente sem ordem nem
organiza¢ao; e port ordem Fileira, série, organizagao regular de acordo com as regras].

1. Qualquer organismo, organiza¢do, comunidade ou sistema complexo, auto-organizado,
autogovernado, adaptavel, ndo-linear; seja ele fisico, bioldgico ou social, cujo comportamento
combine harmoniosamente caracteristicas de caos e ordem.

2. Uma entidade cujo comportamento exibe padrdes e probabilidades observaveis que ndo sao
governados e nem explicados por suas partes constituintes.

3. Qualquer complexo ordenado caoticamente.

4. Uma entidade caracterizada pelo principio organizador fundamental da evolugao e da natureza.

Caodrdico adj [port: caos+ordem]

1. Comportamento de qualquer organismo, organizagdo ou sistema autogovernado que combine
harmoniosamente caracteristicas de ordem e caos.

2. Disposto de maneira a ndo ser dominado nem pelo caos nem pela ordem.

3. Caracteristica dos principios organizadores fundamentais da evolucdo e da natureza.



Para finalizar, eis alguns conselhos que Dee Hock sugere para quem deseja dar sua contribui¢do para a
construg¢do dessa nova Era Caordica, que queira criar uma realidade em sintonia com a natureza e
com o espirito humano.

“O mais abundante, o0 mais barato, o menos utilizado e o mais
abusado recurso do mundo é a engenhosidade humana.”

“Pessoas privadas de auto-organizacio e de autogovernanca sio
inerentemente ingovernaveis.”

“Nas circunstincias corretas, tendo apenas sonhos, determinacao e
liberdade para tentar, pessoas comuns fazem sempre coisas
extraordinarias.”

“So os tolos veneram suas ferramentas.”

“Cuidado com as Quatro Bestas que, inevitavelmente, devoram o seu
dono: o Ego, a Inveja, a Avareza e a Ambic¢ao.”

“As pessoas devem realizar as coisas no seu proprio ritmo, da propria
maneira, pelas proprias razoes, ou nunca realizario nada de verdade.”

* % %

“Esta é a verdadeira alegria da vida: ser usado para um proposito que vocé
mesmo considera grandioso, ser gasto totalmente antes de ser atirado ao monte
de restos, ser uma for¢ca da natureza e ndo um cabega-dura exaltado e egoista,
cheio de doengas e magoas, queixando-se porque o mundo ndo se dedica a torna-
lo feliz... A unica verdadeira tragédia da vida é ser usado por homens de mente
egoista para propositos que vocé considera despreziveis.”

George Bernard Shaw

RESUMO DO LIVRO - NASCIMENTO DA ERA CAORDICA

No livro Nascimento da Era Caordica, Dee Hock entremeia com habilidade a historia da VISA com a
notavel historia de sua vida e com uma filosofia visiondria que descreve uma nova forma de
organiza¢do que ele denomina "cadrdica". Ele apresenta idéias e conceitos praticos que desafiam
construtivamente nossas crencas sobre a natureza do nosso mundo e sobre a transformacdo dos
negocios, da lideranga e da sociedade.

SAIBA QUEM E DEE HOCK

Dee Hock ¢ fundador e Diretor Executivo Emérito da VISA. Em 1968, desenvolveu o conceito de um
sistema global de troca de valor e um novo conceito de organizagdo. Em 1970, fundou a companhia
que se transformou na VISA. Atualmente ¢ fundador e Diretor Executivo da Alianca Caordica, uma
organizac¢do sem fins lucrativos dedicada a formagdo de organizagdes inovadoras que combinem a
competicdo e a cooperagdo para tratar questdes societdrias criticas e também ao desenvolvimento de
novos conceitos organizacionais que distribuam mais eqiiitativamente a riqueza e o poder e que sejam
mais compativeis com o espirito humano e com a biosfera. Desde 1991, Dee Hock ¢ um dos trinta
laureados vivos do Business Hall of Fame e, em 1992, foi considerado uma das oito pessoas que mais
mudaram a maneira de as pessoas viverem no ultimo quarto do século.



