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SR. CARTERO Por favor:

Indiquenos con una X la causa de la devolucion

[1Desconocido
[IRehusado
[JAusente

PARA INSPECCION POSTAL ABRIR AQUI

[ Direccion incorrecta
[ Otros

Muy Srfa. nuestroja:

La investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion que se realizan en un pais son
factores criticos para determinar su crecimiento econdmico y su nivel de competitividad
internacional. Ademas, estos factores son imprescindibles para la supervivencia de las

Madrid, 24 de febrero de 2009

organizaciones, ya que contribuyen a situarlas en una posicion adecuada para afrontar los

nuevos desafios que surgen en un mercado cada vez mas globalizado.

Para poder aprovechar estas oportunidades, las empresas necesitan contar con [

profesionales capaces de responsabilizarse y ejercer tareas directivas en actividades

de I+D+i, constituyéndose en agentes activos de la innovacion empresarial: desde la

identificacion de oportunidades y evaluacion de su impacto, hasta la generacion de
estructuras, sistematicas de funcionamiento y competencias que permitan convertir la [
incorporacion de la innovacion y la tecnologia en un proceso continuo y dinamico.

Para dar respuesta a esta necesidad, AENOR ofrece una oferta formativa que analiza la
gestion de la innovacion de una forma amplia, contemplando todas las facetas de este drea,
siendo nuestro objetivo el que la formacion que obtenga el alumnado dé respuesta a las

necesidades concretas y reales de las empresas.

Con el deseo de que estas acciones formativas sean de su interés, reciba un cordial saludo.

TITULACION PROPIA DE AENOR

@

EN ABIERTO

2 EDICION

Duracion total del master
Clases presenciales

Trabajo personal (no presencial)
Proyecto final

Estructura del programa
Médulos
. Estrategias de innovacion
[Il. Herramientas para la gestion de la innovacion en la empresa
I1l. Financiacion y fiscalidad de la innovacion
IV. Aspectos legales de la innovacion
V. Gestion, evaluacion y certificacion de proyectos de |+D+i
Proyecto final

Horario y lugar de imparticion
Viernes, de 9:00 a 18:00.

Oficinas centrales de AENOR.
C| Génova, 6 28004 Madrid.

Horario:
Lugar:

¢ Importe: 11 000 € +16% IVA
Consulte condiciones especiales para asociados de AENOR
y empresas que inscriban a mas de un participante.

¢+ N° limitado de plazas. Las solicitudes  de inscripcion se
tramitaran por riguroso orden de llegada.

COMIENZO EN SEPTIEMBRE DE 2009

Susana LOZANO GODOY
Jefe Centro de Formacion

»

DESTINATARIOS

Profesionales con responsabilidades en el desarrollo de
actividades de 1+D e innovacion en entidades publicas o
privadas que deseen profundizar en los elementos clave
del proceso de innovacion tecnoldgica para implantarlo
con éxito en sus organizaciones, asi como cualquier
profesional que quiera orientar su carrera en el ambito de
la 1+D+i.

OBJETIVO DEL MASTER

El objetivo del master es formar a profesionales en

los elementos criticos de mejora de la competitividad
empresarial a través de la definicion, implantacion y gestion
de entornos y procesos de innovacion. A la finalizacion del
programa, el alumno estara capacitado para:

* Fomentar la cultura innovadora en su entorno
empresarial

* Integrar la gestion de la innovacion en los nuevos modelos
empresariales utilizando las herramientas y metodologias
mas apropiadas

* Gestionar los elementos criticos para la financiacion de la
innovacion y para su optimizacion fiscal

* Analizar los elementos basicos en la formalizacion de los
contratos para el desarrollo y aprovechamiento de la [+D+i
y en la proteccion de los resultados

* Valorar las medidas practicas que hay que tomar en una
organizacion para el desarrollo eficaz de proyectos de
innovacion

Cursos de formacion para
la gestion de la innovacion

PROXIMAS CONVOCATORIAS

»

»

Master en gestion de la
innovacion

Como implantar un sistema
de gestion de 1+D+i

Fiscalidad y gestion de proyectos
de 1+D+i

Como implantar un sistema
de vigilancia tecnoldgica

Auditorias de sistemas
de gestion de 1+D+i

vm.

Como establecer objetivos
e indicadores de I+D+i conforme
a la norma UNE 166002

Mejora de la competitividad
a través de la innovacion de
- productos y servicios

Master en gestion de la innovacion

CONSE])O ASESOR

Una de las garantias mas destacables del Master en
gestion de la innovacion, la constituye el consejo asesor,
un 6rgano compuesto por empresas e instituciones lideres
en el ambito de la innovacion en nuestro pais, que aporta
una valiosa fuente de experiencias y que se traduce en

el disefo y supervision de contenidos asi como en la
seleccion del equipo docente.

* Entidad organizadora:
AENOR
* Entidades que constituyen el Consejo Asesor:

- ACCIONA

- AENOR

- GRUPO URALITA

- IBERDROLA

- INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA (IAT)
- METRO DE MADRID

- SERCOBE

- SIEMENS

- TELEFONICA I+D

TITULACION Y SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion sera continua a lo largo de todo el programa
formativo y tendra en cuenta no sélo la adquisicion de
conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades y
actitudes.

Para la obtencion del titulo sera necesaria la asistencia al
menos a un 80% de las sesiones presenciales y superar (as
pruebas objetivas y trabajos encargados por los profesores.

Tras haber realizado este programa con una evaluacion
positiva, el alumno obtendra el titulo de Master en Gestion
de la Innovacidn (Titulacion Propia de AENOR).



I-01

DIRIGIDO A

Como implantar un sistema de gestion de I+D+i

Directores, técnicos, profesionales, investigadores, consultores y
auditores que trabajen o estén interesados en el area de 1+D+i.

OBJETIVO

* Entender los conceptos y las utilidades de las técnicas de gestion de la
innovacion como herramientas de competitividad para las empresas

* Conocer las claves para la implantacion de un sistema de gestion de
I+D+i aplicando los requisitos de la Norma UNE 166002:2006

* Adquirir los conocimientos necesarios para optimizar los procesos de
[+D+i y mejorar el rendimiento obtenido mediante la implantacion de
un sistema de gestion de |+D+i

* Conocer las técnicas y metodologia a seguir en las auditorias de los
sistemas de gestion de 1+D+i

CONTENIDO

1-02

DIRIGIDO A

* Conceptos de investigacion, desarrollo e innovacion
* Introduccion a los sistemas de gestion de |+D+i

* Modelos de innovacion

* La familia de normas UNE 166000

Fiscalidad y gestion de proyectos de I+D+i

Directores, responsables de proyectos, responsables de 1+D,
responsables de ingenieria, personal técnico, profesionales,
investigadores, consultores y auditores.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion,
documentacion y certificacion de proyectos de I+D+i, segin la Norma
UNE 166001:2006

* Maximizar los beneficios fiscales contemplados en la Ley de Impuesto
de Sociedades (Ley 43/1995 y actualizaciones) a través del desarrollo
de actividades de [+D+i

* Conocer diversos incentivos a (a actividad de [+D+i (Marco regional,
Plan Nacional de 1+D+i, Programa Marco Europeo, etc.,)

CONTENIDO

1-04

DIRIGIDO A

* Introduccion :
- Marco regional, nacional y europeo para l+D+i
- Conceptos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica

* Incentivos de la Administracion para el fomento de la I+D+i: marco
regional, nacional y europeo :

- |dentificacion de la cartera de proyectos de 1+D+i

Como implantar un sistema de vigilancia tecnologica

Directores, técnicos, profesionales, investigadores, consultores y
auditores que trabajen o estén interesados en el area de 1+D+i y,
concretamente, en el area de la vigilancia tecnoldgica.

Es de especial interés para empresas con actividades de 1+D+i, centros
tecnologicos, organismos de investigacion pablicos y privados,
plataformas tecnolégicas, oficinas de transferencia de tecnologia,
proveedores y usuarios de servicios de vigilancia tecnolégica.

OBJETIVO

* Entender y aplicar el concepto de vigilancia tecnologica

* Definir los requisitos de un sistema de gestion de la vigilancia
tecnologica

* Conocer las claves para desarrollar el proceso de deteccion de
necesidades de vigilancia tecnoldgica

* Definir, desarrollar y optimizar el proceso de vigilancia tecnolégica

* Maximizar los beneficios de |a vigilancia tecnolégica: puesta en valor
de la informacién obtenida

CONTENIDO

I-05

DIRIGIDO A

* Conceptos de investigacion, desarrollo, innovacion y vigilancia
tecnologica

Auditorias de sistemas de gestion de I+D+i

Directores, responsables de proyectos, responsables de 1+D,
responsables de ingenieria, personal técnico, profesionales,
investigadores, consultores y auditores.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion, realizacion,
elaboracion de informes y seguimiento de auditorias de sistemas de
gestion de 1+D+i, segiin [a Norma UNE 166002:2006

* Formar a los asistentes en los principios y técnicas de auditoria (codigo
de conducta, preparacion, presentacion, consecucion y analisis de
evidencias, resolucion de conflictos, comunicacion de resultados, etc.)

CONTENIDO

* Conceptos de I+D+i: investigacion, desarrollo e innovacion
* Marco normativo de referencia :

- Norma UNE 166002:2006. Gestion de la I+D+i: Requisitos del Sistema
de Gestion de la [+D+i

- Norma UNE 166004:2003. Gestion de la I+D+i: Competencia y
evaluacion de auditores de sistemas de gestion de I+D+i

CALENDARIO Y PRECIOS

* Implantacion de un sistema de gestion de |+D+i seglin la Norma
UNE 166002:2006 :

- Modelo y sistema de gestion de |+D+i
- Responsabilidad de la direccion
- Gestion de los recursos
- Actividades de 1+D+i
- Medicion, analisis y mejora
* Herramientas especificas y actividades del sistema de gestion de |+D+i

- Vigilancia tecnoldgica, prevision tecnoldgica, creatividad, gestion de
proyectos, transferencia tecnolégica y proteccion de resultados

* Medicion de los resultados de 1+D+i
* Aspectos clave para la implantacion de un sistema de gestion de |+D+i

* Similitudes con el sistema de gestion de la calidad. Posibilidad de
integracion de ambos sistemas

* Auditorias: conceptos y definiciones; sistematica de preparacion y realizacion
de la auditoria; elaboracion y comunicacion del informe de auditoria

* Casos practicos

- Localizacion de oportunidades de financiacion para las actividades
de [+D+i

- Preparacion de propuestas | solicitudes de EXITO
* Fiscalidad de las actividades de I+D+i :
- Evolucion legislativa de la fiscalidad de la 1+D+i
- Diferencias entre 1+D e Innovacion Tecnoldgica
- Actividades excluidas de la deduccion
- Emision del informe motivado: clases, competencia, requisitos, proceso

- Marco normativo 1+D+i: Norma UNE 166001. Requisitos de un
proyecto de [+D+i :

. Responsabilidades . Presupuesto
. Memoria . Plan de explotacion
. Planificacion

- Calculo de deducciones fiscales por actividades de I+D+i

- Justificacion y requisitos de documentacion econdmica de un
proyecto de +D+i segin la Norma UNE 166001:2006

- Proceso de certificacion de proyectos de I+D+i
- Casos practicos. Evaluacion de proyectos

* Implantacion de un sistema de gestion de la vigilancia tecnologica
segiin [a Norma UNE 1660062006 EX

* Requisitos del sistema de gestion de la vigilancia tecnolégica
* Procesos de vigilancia tecnolégica y herramientas de trabajo :
- |dentificacion de necesidades, fuentes y medios de acceso a la
informacion
- BUsqueda, tratamiento y validacion de la informacion
- Valoracion de la informacién
* Resultado de la vigilancia tecnoldgica :
- Acciones derivadas de la vigilancia tecnolégica
- Proteccion y explotacion de los resultados de 1+D+i
* La contratacion de servicios en los sistemas de vigilancia tecnoldgica

* Integracion con el sistema de gestion de 1+D+i de la organizacion;
Norma UNE 166002:2006

* La vigilancia tecnoldgica y los proyectos de I+D+i. La Norma
UNE 166001:2006

* Casos practicos

- Otras normas relacionadas: Norma UNE 166001.2006. Gestion de la
1+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+j Norma UNE 166006:2006 EX.
Gestion de I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnolégica

* Aspectos especificos de los proyectos de I+D+i. Como auditar un
proyecto de [+D+i

* Aspectos especificos de las herramientas de 1+D+i: evidencias de la
adecuada implantacion de las herramientas de |+D+i (creatividad,
vigilancia tecnoldgica, analisis interno y externo, prevision tecnologica)

* La auditoria. Como planificar y realizar una auditoria que sea una
herramienta real de mejora para la organizacion :

- Antes de la auditoria: auditoria documental y planificacion de la
auditoria

- Durante la auditoria: el trabajo y actitud del auditor, las evidencias, la
redaccion del informe final

- Después de la auditoria: el seguimiento y la mejora continua

+ Caso practico: simulacion de una auditoria de sistema de gestion de
[+D+i

W COLABORA : SERVIGUIDE

ADEMAS...

El alumno recibira sin coste adicional:

* La publicacion Gestion de la I+D+i.
Normas UNE. Ediciones AENOR, que
incluye [as normas:

- UNE 166000:2006
- UNE 166001:2006
- UNE 166002:2006
- UNE 166004:2003 EX
- UNE 166005:2004 IN
- UNE 166006:2006 EX

NUEVO

& (OLABORA : SERVIGUIDE

1-06

DIRIGIDO A

Como establecer objetivos e indicadores de I+D+i conforme a la Norma UNE 166002

Directores, técnicos, profesionales, investigadores, consultores y auditores
que trabajen o estén interesados en el area de I+D+i, y que deseen, a
través de la gestion de la estrategia, establecer objetivos e indicadores que
permitan mejorar la capacidad de innovacion de su organizacion.

OBJETIVO

Adquirir los conocimientos necesarios para construir un conjunto
equilibrado de indicadores clave de +D+i, que optimice y mejore de forma
permanente la capacidad de innovacion de su organizacion, y logre alinear
la estrategia y los objetivos de I+D+.

COLABORA : VEA QUALITAS

ADEMAS...

El alumno recibira sin coste adicional:

* La Norma UNE 1660012006 Gestion de
la I+D+i. Requisitos de un proyecto de
[+D+i

NUEVO

& COLABORA : SERVIGUIDE

CONTENIDO

1-07

DIRIGIDO A

* Despliegue de la Politica de I+D+i. La Direccion por Misiones en cada
Linea de Especializacion Tecnologica

* Seleccion de indicadores de |+D+i. Qué indicadores interesa poner en
marcha

* Indicadores asociados a los objetivos de 1+D+i. Como enfocar las
métricas de los objetivos a la politica y estrategia de +D+i

* Indicadores de los procesos de [+D+i. Como enfocar las métricas
de los procesos a la mejora de a capacidad de innovacion

* Formalizacion de indicadores de 1+D+i. Saber sobre qué interesa
llevar la medida

+ CoOmo organizar la puesta en marcha del sistema de indicadores
de [+D+i

* El Cuadro de Mando de innovacion
* Casos practicos :
- Como definir los objetivos y la estrategia de |+D+i

- Como identificar los indicadores de los objetivos de I+D+i que
nos orienten a la politica y estrategia de innovacion

- Como identificar los indicadores en los procesos de I+D+i que
nos orienten a la mejora de nuestra capacidad de innovacion

- El Cuadro de Mando de innovacion
- Herramientas de soporte para su puesta en marcha

Mejora de la competitividad a través de la innovacion de productos y servicios

Directores, técnicos, profesionales y responsables de I+D+i, vigilancia
tecnologica, marketing o estrategia de negocio; tecndlogos, jefes

de producto y cualquier profesional implicado en la innovacion y
lanzamiento de nuevos productos y servicios o en la mejora de la
capacidad de comercializacion o distribucion.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para mejorar la eficacia de
la innovacion de productos y servicios o de su comercializacion y
distribucion

* Conocer las técnicas de investigacion que nos permitan generar mayor
grado de innovacion en nuestros productos y servicios

\Z/ COLABORA :

Oficina Espanola de Patentes y Marcas
(OEPM) y VEA QUALITAS

ADEMAS...

El alumno recibira sin coste adicional:

* La publicacion Gestion de la I+D+i.
Normas UNE. Ediciones AENOR, que

CONTENIDO

* Definicion de la estrategia de innovacion. Evaluacion de la capacidad
de innovacion

* Fuentes de informacion en la innovacion de productos y servicios.
Vigilancia tecnoldgica y competitiva. Web 2.0

* Generacion y gestion de ideas. Evaluacion del valor. Seleccion de ideas.

Diseno del plan de materializacion

* Investigacion sobre innovacion de productos y servicios. Herramientas
de valoracion. Exploracion de demandas latentes

* Andlisis empresarial del nuevo producto o servicio
* Cuadro de mando de innovacion de productos o servicios
* Casos practicos :
- Como definir la estrategia de innovacion en producto o servicio

- Como evaluar nuestra capacidad de innovacion en producto o
servicio

- Aprender a desarrollar un proyecto de vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva

- Saber como definir el protocolo de actuacion para generar y filtrar
ideas novedosas

- Aprender a explorar las demandas latentes y expectativas de
los clientes como fuente de informacion para la innovacion en
productos y servicios

- Conocer como pasar de la idea a la definicion del concepto de
producto o servicio

- El Cuadro de Mando de innovacion. Como identificar indicadores
que nos orienten hacia los objetivos de innovacion

incluye las normas:
- UNE 166000:2006
- UNE 166001:2006
- UNE 166002:2006
- UNE 166004:2003 EX
- UNE 166005:2004 IN
- UNE 166006:2006 EX

AENOR |
formacion
914 326 125

formacion@aenor.es

V COLABORA : VEA QUALITAS

ADEMAS...

El alumno recibira sin coste adicional:
* La Norma UNE 166002:2006 Gestion de

la I+D+i: Requisitos del Sistema de
Gestion de la [+D+i

& MODALIDADES
DE FORMACION

PRESENCIAL  IN-COMPANY

/I

3 dias - 21 horas. 1. dia de 10:00 a
18:30; 2° y 3. dia de 09:00 a 18:15.

3 dias - 21 horas. 1. dia de 10:00 a
18:30; 2.° y 3. dia de 09:00 a 18:15.

3 dias - 21 horas. 1. dia de 10:00 a
18:30; 2°y 3. dia de 09:00 a 18:15.

Importe

1110 € +16% IVA Importe

1110 € + 16% IVA

Lugar Fechas de imparticion Lugar fechas de imparticion Lugar Fechas de imparticion
Bilbao 24-26 | marzo | 09 Madrid 15 - 17 | junio [ 09 Madrid 16 - 18 | marzo | 09
ng::j : : s ; I)ncil);(t))rleOIQOQ Madrid 13 - 15 | octubre | 09 Madrid 22 - 24 (junio | 09
Barcelona 24 - 26 | noviembre | 09 Bilbao 20-22 | octubre | 09

Importe 1110 € +16% IVA

3 dias - 21 horas. 1. dia de 10:00 a
18:30;2.° y 3. dia de 09:00 a 18:15.

2 dias - 14 horas. 1.t dia de 10:00 a
18:30; 2.° dia de 09:00 a 18:30.

Lugar Fechas de imparticion Lugar Fechas de imparticion Lugar Fechas de imparticion
Madrid 18 - 20 | mayo | 09 Madrid 27 -28 | mayo | 09 Madrid 29 - 30/ junio | 09
Madrid 3 - 5/ noviembre | 09

Importe 1110 € +16% IVA Importe 690 € + 169% IVA

I—

|
j Informes=

& PRECIO

Miembros de AENOR 109 descuento. |
Este coste incluye la documentacion del
alumno, los cafés, almuerzos y certificado. |

2 dias - 14 horas. 1. dia de 10:00 a
18:30; 2.° dia de 09:00 a 18:30. |

—

w
o

Dia -

| DATOS DEL ASISTENTE
NOMBRE

Fecha inicio curso

PRIMER APELLIDO

curso
I oo curso I
Mes -

a0l e

CARGO

| SEGUNDO APELLIDO
EMPRESA

CIFNIF

| SECTOR DE ACTIVIDAD
DIRECCION

Servicios [ |

Construccion [ | Industria [ |

| POBLACION

CP. PROVINCIA

TELEFONO FAX

Comercio [ |

E-MAIL

NOMBRE Y APELLIDOS

DATOS DEL RESPONSABLE DE FORMACION DE SU EMPRESA

| DIRECCION
POBLACION

CP. PROVINCIA

| TELEFONO FAX

E-MAIL

envie la informacion relativa al curso
[1 Al del asistente

1 Al del responsable de formacion
1 Otro

| Importante: Indique el e-mail al que desea que se le

Importante: Si usted desea que en la factura figure un n°
de pedido | orden de compra, por favor indiquelo:

FORMA DE PAGO

BBVA | c.c.c.: 0182-5906-88-0011504003.
(] Alcalg, 16 - 28014 MADRID

Importe

| Enviar a: Génova, 6 * 28004 MADRID
Tel.: 914 326 125 * Fax: 913 104 032
| formacion@jaenor.es * www.aenor.es

690 € + 16% IVA

en la direccion anteriormente indicada.”

Cheque nominativo o transferencia bancaria.

“AENOR, C. Génova 6 Madrid 28004, tratara, como responsable, sus datos personales para la gestion, seguimiento,
evaluacion y certificacion del curso al que se inscribe. Si se facilitan datos de terceras personas debera informar
previamente a éstas del contenido de esta informacion y recabar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos. Usted consiente que sus datos personales sean tratados para remitirle informacion de productos y servicios
de AENOR, por cualquier medio, incluido el correo electronico, salvo que marque la siguiente casilla oponiéndose
[, Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus§

Firma del asistente y sello de la empresa

atos dirigiendose a AENOR
Fecha




