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DIAGRAMA DE ARVORE: A FERRAMENTA PARA OS TEMPOS ATUAIS1

Como o Diagrama de Arvore, uma ferramenta da qualidade ainda pouco explorada, pode substituir

vdrias outras ferramentas e, com isso, aumentar o potencial de sucesso na resolu¢éo de problemas.
Claudemir Oribe*

As grandes corporacOes parecem ter percebido a importancia de dotar seus empregados de
instrumentos que os ajudem a resolver os problemas nos processos, produtos e rotinas do trabalho. E
ndo é coincidéncia. As diversas citacdes sobre melhoria continua nas normas da qualidade devem

intensificar ainda mais os esfor¢os nesse sentido.

A dificuldade nos processos de andlise e solugdo de problemas continua a desafiar gestores e
empregados das empresas. A cada treinamento pergunto aos participantes quanto dos problemas eles
acreditam ser repetitivos. As respostas sdo bastante altas e o consenso fica acima de 95%. De fato,
parece que estamos convivendo com os mesmos problemas todos os dias, pois quando um problema
novo aparece, torna-se rapidamente uma curiosidade que mobiliza mais energia no seu relato boca-a-

boca do que na solugdo propriamente dita.

Quanto as rotinas para a solucdo de problemas, a MASP — metodologia de analise e solugdo de
problema continua sendo o mais popular. Muitas organiza¢des, como algumas unidades da Vale,
preferem denominar esses processos de Tratamento de Anomalias, outras organizagdes preferem
Andlise e Solucdo de Problemas ou simplesmente PDCA. E também comum a utilizagdo do 8D ou 8
Disciplinas, método mais direcionado a de agdo corretiva do que para problemas de grande
complexidade. A Vallourec & Mannesmann Tubes do Brasil estd implementando esforgos para a
aplicagdo de um procedimento de Analise de Falhas em todo seu ambiente organizacional. A Fiat-GM
Powertrain, fabricante de motores e fruto da unido de duas gigantes da industria automobilistica,

comeca a adotar nas unidades de Betim e S3o José dos Campos o Seven Diamonds, processo de analise
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e solucao de problemas que organiza a prioridade e a profundidade do tratamento de reclamacdes de

clientes.

Quanto as ferramentas da qualidade, seu uso ndo vem mudando significativamente, sendo as mais
populares o Brainstorming para a geracao de idéias, o Diagrama de Causa e Efeito para a compreensao
das possiveis causas, a Lista de Verificacdo para o levantamento de dados, a Estratificacdo para a
divisdo de diferentes origens de problemas, o Grafico de Pareto para a visualizacdo e cdlculo do efeito
de diferentes fendbmenos, o Grafico de Tendéncia para visualizar a evolugdo de uma varidvel no tempo
e, finalmente o 5W2H para organizar o planejamento de atividades, prazos e responsabilidades. Para os
casos mais complexos e com uma massa significativa de dados, temos o CEP-Controle Estatistico de
Processos para o controle da variacdo, o Histograma para analises estatisticas e o Diagrama de
Dispersdo/Correlacdo para confirmar a relagdo entre duas varidveis. Esse conjunto de ferramentas tem
uma grande representatividade das técnicas de solucdo de problemas aplicadas em empresas

brasileiras.

O fato do uso desses tipos de ferramentas ndo ter mudado nos ultimos anos ndo deixa de surpreender
um pouco. Passamos nos ultimos 10 ou 12 anos por transformag¢des que modificaram completamente
o ambiente de trabalho. Exigéncias de manutengao ou mesmo de aumento da rentabilidade sobre os
investimentos forcaram para baixo o denominador da equagdo. Entre outros efeitos, nota-se que
existem menos pessoas para fazer até mesmo mais tarefas. Assim, as pessoas tém que,

necessariamente, produzir mais!

Neste cenario de tarefas “ensanduichadas” ha uma ferramenta que acredito que seria mais adequada
aos tempos modernos, e que poderia reduzir o tempo na analise e solu¢do de problemas. Trata-se do
Diagrama de Arvore. O Diagrama de Arvore é uma forma de identificar as causas de um problema
(Cause and Effect Tree Diagram). Serve também para o desdobramento em tarefas e a¢Ges de um
objetivo a ser atingido (Function Tree Diagram) ou para o desdobramento de desejos, transformando-
os em especificacbes (Quality Tree Diagram) exatamente como feito no QFD — Quality Function

Deployment.

No processo de andlise e solu¢do de problemas, o Diagrama de Arvore é construido colocando o
problema num quadro. Na seqiiéncia o usudrio deve se perguntar porqué o problema acontece. As
respostas sdao colocadas também em quadros, porém num nivel secundario. Como cada causa

secunddria é na verdade efeito de outras causas, o questionamento do porqué elas ocorrem
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identificaria essas outras causas. Apds sucessivos porqués o problema e suas causas estarao

completamente mapeados, como demonstra o exemplo da figura 1.

Por qué? Por qué?

Por qué? ) Falhas em Defeit |
sistemas € eI' ? na placa

Alto indice de eletrénicos Earelnies!

defeitos na Defeitos
fabricacéo de ’ funcionais Conjunto moto-
equipamentos Falhas em redutor engripado
sistemas

mecanicos Defeito nas polias

e engrenagens

Figura 1: exemplo de desdobramento de problema

O Diagrama de Arvore é classificado no Jap3o como uma das sete ferramentas gerenciais para o
controle da qualidade. Apesar desse cardter aparentemente elevado, o Diagrama de Arvore é uma
ferramenta simples, facil de ser utilizado e apresenta vantagens em relagdo a algumas das demais

juntas. Explico por qué.

Um processo de analise e solugdo de problemas passaria por algumas etapas tais como as mostradas a
seguir: Identificagdo, Observagdo, Analise, Plano de agdo, Agdo, Verificagdo, Padronizagao e Conclusao.
As ferramentas de solugdo de problemas sdo utilizadas e distribuidas conforme necessario, entre essas
etapas. Ao final do problema teriamos a utilizacdo de diversas delas, até a conclusdo do processo de
solucdo. Ja4 que estamos falando do aumento de produtividade, o Diagrama de Arvore poderia
substituir varias das ferramentas, evidentemente em contextos definidos, mas que representam a
grande maioria dos problemas que ocorrem nos ambientes industriais e administrativos do nosso vasto

pais.
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Suponhamos um problema tipico que utilizasse as seguintes ferramentas:

Brainstorming Levantar possiveis causas

Diagrama de causa-e-efeito Organizar as possiveis causas

Lista de verificagdo Coleta de dados das possiveis causas-raiz
Estratificacdo Agrupamento de dados de origem comum
Gréfico de Pareto Visualizagdo por ordem de importancia
5W2H Planejamento das a¢des

O brainstorming, criado pelo americano Osborn é uma unanimidade, portanto, insubstituivel. Também
a lista de verificagcdao é imprescindivel para a coleta de dados, mas ela pode ndo ter utilidade para

situagdes de baixissima freqiiéncia, comum em processos de qualidade muito elevada.

No entanto, com todo o respeito a seus criadores, o Diagrama de Causa-e-Efeito, Grafico de Pareto e
5W2H podem ser substituidos pelo Diagrama de Arvore. Isso é justificavel se consideramos que: a) o
Diagrama de Arvore também organiza a relagdo de causa-e-efeito entre os fendmenos; b) o Diagrama
de Arvore n3o visualiza tdo claramente as prioridades como o Gréfico de Pareto, mas em compensacio,
ele visualiza com muito mais clareza a propagag¢do do problema a partir de cada ocorréncia das
diferentes causas, até o efeito que se deseja eliminar; c) o planejamento ndo é tdo detalhado como o
5W2H, mas serd que precisamos sempre de sete itens para planejar uma tarefa? d) a estratificagdo ja é
naturalmente feita quando se prepara um Diagrama de Arvore, portanto, esta implicita. Assim, para o

problema dado, é como se estivéssemos substituindo quatro ferramentas por apenas umal
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O mesmo problema seria resolvido utilizando as seguintes ferramentas:

Brainstorming Levantar possiveis causas

Organizar as possiveis causas, agrupamento de
Diagrama de Arvore dados de origem comum, visualizacdo por ordem de
importancia e planejamento das ac¢ées.

Lista de verificagdo Coleta de dados das possiveis causas-raiz

O prometido aumento de produtividade viria do trabalho poupado para a preparagdo das ferramentas
que nao foram utilizadas, além da melhoria no préprio processo de identificagdo da causa raiz,

fundamental para qualquer método de solugdo de problemas.

Acredito que a utilizagdo do Diagrama de Arvore nos formuldrios de agdo corretiva e preventiva seria
mais util do que o Diagrama de Causa e Efeito. Esse campedo na preferéncia dos usudrios tem uma
eficacia na identificacdo da causa raiz bastante questionavel. Isso se da por qué o Diagrama de Causa e
Efeito ndo desdobra as causas secunddrias e ndo permite identificar a seqiiéncia de acontecimentos
gue antecedem a ocorréncia do problema. O resultado disso é que o usuario tende a escolher a causa

raiz, nomeando, e ndo descobrindo a causa.

Quanto a priorizacdo e ao planejamento da acdo, indicacdes de dados de freqliéncia e uma tabela mais
simples que o 5W2H podem ser montados adequadamente para cumprir sua funcdo, ficando o

Diagrama da forma apresentada na figura 2.
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Figura 2: exemplo completo de um processo de anélise e solugdo de problemas
utilizando o Diagrama de Arvore

Imagine entdo que vocé estivesse sendo pressionado por mais resultados em seu trabalho. Que os
clientes estivessem querendo cada vez mais resultados e que os recursos para isso fossem cada vez
menores. Imagine que o seu tempo para responder a cada uma dessas pressdes estivesse encolhendo,
tornando invidvel o uso de um conjunto completo de ferramentas de solugdo de problemas. Imagine
também que, para otimizar ao maximo seu tempo, vocé decidisse escolher apenas uma unica
ferramenta. Qual delas vocé escolheria? Eu escolheria o Diagrama de Arvore. E n3o seria o Unico. Se
vocé observar atentamente o mapeamento de desdobramento de metas do Balanced Scorecard,

método de sucesso proposto pelos Professores Kaplan e Norton de Harvard, chegard a conclusdo que

Diagrama de Arvore.doc © C. Oribe - QualyPro Pagina6de5



}qual.ypr'o Artigo

se trata de uma variante de um Diagrama de Arvore. Assim, também na gest3o estratégica esta Util

ferramenta vem dando sua valiosa contribuicao.
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