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Téssd esitteessd kerrotaan asioimistulkkauksesta ja asioimistulkin tydstd sekd annetaan
viranomaisille ohjeita tulkin vélitykselld toimimiseen. Esite on julkaistu myos
ruotsiksi. Esite [0ytyy tyOministerion www-sivuilta osoitteesta: www.mol.fi/migration

TULKKAUKSELLA YLITETAAN KIELI- JA KULTTUURIMUURI

Asiomistulkkauksella tarkoitetaan viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan vilisen dialogin,
esimerkiksi haastattelun, kuulustelun tai neuvottelun tulkkausta. Asioimistulkkaus on yleensd
konsekutiivista eli perdkkaistulkkausta, jossa tulkkaus toiselle kielelle seuraa heti jokaista puhejaksoa.
Puhejakson pituus vaihtelee tilanteen ja puhujan mukaan. Simultaani- eli samanaikaistulkkauksessa
tulkki tulkkaa ldhes samanaikaisesti kuin tulkattava puhuu. Simultaanitulkkausta kiytetddn yleensd
isommissa kokouksissa ja konferensseissa, jolloin kdytosséd on tulkkauslaitteet.

LAINSAADANTO

Tulkitsemisesta ja kdédntdmisestd on mainintoja monessa kohtaa Suomen lainsdddidntdd. Viranomaisen
velvollisuudesta huolehtia tulkitsemisesta ja kédntdmisestd sdddetddn esimerkiksi hallintolain
(434/2003) pykélédssd 26 ja hallintolainkayttolain (586/1996) pykéldssd 77. Velvollisuus on rajattu
asioihin, jotka voivat tulla vireille viranomaisen aloitteesta. Velvollisuus sisdltdd vastuun tulkin tai
kddntdjan hankkimisesta sekd tulkitsemisen tai kddntdmisen kustannuksista. Asian selvittimiseksi tai
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja kididntdmisesti
muussakin kuin viranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa.

Tulkitsemisesta sdddetddan myds esitutkintalaissa (449/1987, 37 §), laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (1992/ 785, pykélat 3 ja 5) seki laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, 5 §), laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaantotosta
(493/1999) ja ulkomaalaislaissa (301/2004 , 10 ja 203 §).

Suomen ja ruotsin kieltd kéyttdvin oikeudesta viranomaisen jdrjestimddn tulkkaukseen sekd
kadnnokseen sdddetddn kielilaissa (423/2003, 18 §). Tulkitsemisesta ja kddntdmisestd saamen kielelle
on voimassa se, mitd siitd erikseen sdddetddn. Viranomaisen on myos huolehdittava siitd, ettd muiden
pohjoismaiden kansalaiset saavat késiteltdvissé asioissaan tarvittavan tulkitsemis- ja kddnnosavun.

Ylldmainitut lait 10ytyvét valtion sdddostietopankista: FINLEX (www.finlex.f1)


http://www.mol.fi/migration

TULKKAUKSEN KUSTANNUKSET

Tulkkauksesta laskutetaan tuntihintojen mukaan. Hinnat voivat vaihdella paikkakunnan, kielen ja
palvelun tarjoajan mukaan. Tulkkauspalveluja tarjoavat alueelliset tulkkikeskukset, yksityiset kidnnos-
ja tulkkausfirmat seka freelancer-tulkit.

Kéaannoksista laskutetaan sivu- tai riviméiran sekd toisinaan tekstin vaikeustason mukaan.

Pakolaisten tulkkaus- ja kéddnnospalvelujen kustannukset korvataan kunnille valtion varoista
valtioneuvoston péatoksen (512/1999, 5 §) nojalla. Tulkkaus- ja kddnnospalvelujen kustannuksia
korvataan, mikali tulkkausta tarvitseva asiakas kuuluu pakolaisten vastaanoton piiriin ja asia koskee
mm.

e sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita

e kotoutumissuunnitelman laatimista

e kotouttamista edistdvien ldhiympériston ja yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kayttoon
ohjaamista

Entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneiden henkildiden (paluumuuttajien) tulkkipalveluihin kunnat
voivat myontdd toimeentulotukea. Edellytyksend on ettd paluumuuttaja on toimeentulotukiasiakas ja
kielipalvelut ovat hinelle kotoutumisen kannalta vélttimattomid. Turvapaikanhakijoiden vastaanotossa
tarvittavat tulkkaus- ja kddnnospalvelut laskutetaan suoraan siltd vastaanottokeskukselta, jonka kirjoilla
turvapaikanhakija on.

ASIOIMISTULKKI ON VIESTINNAN AMMATTILAINEN

Tilaajan tulee varmistua siitd, ettd tulkki on ammattitulkki. Suomessa toimivat asioimistulkit ovat joko
hankkineet asioimistulkin ammattitutkinnon toisen asteen koulutuksena tai opiskelleet tulkkaamista ja
kadntamistd yliopistossa ja/tai suorittaneet asioimistulkkauskursseja. Tulkilla on kielitaitonsa lisdksi
paremmat kulttuuri- ja viestintdtaidot kuin tavallisella kielenpuhujalla. Héneltd edellytetddn
harjaantuneisuutta kasvokkaisviestinndssd, selkedd artikulointia ja miellyttdvdd puheilmaisua.
Ammattilaistulkkina eivdt voi toimia asioimistilanteeseen osallistuvien henkildiden ldhisukulaiset,
ystavit eivitka lapset.

Tulkin tehtdvd on tulkata asioimistilanteessa kéytetyt puheenvuorot. Hian selvittdd myds sanoman
ymmaértdmisen kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. Tulkit noudattavat tydssddn asioimistulkin
ammattisddnndstod ja asioimistulkkausohjeita. Keskeisimpid sddntdjd ovat:

- Tulkki on vaitiolovelvollinen
- Tulkki ei kédytd vddrin mitddn tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta
- Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hinelli ei ole tarpeellista patevyytti tai jossa hdn on jadvi

- Tulkki valmistautuu tehtdvéadnsa huolellisesti ja ajoissa


http://www.sktl.net/kotisivu/pdf/Asioimistulkin.pdf
http://www.sktl.net/kotisivu/pdf/Asioimistulkin.pdf

- Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitddn pois eikd lisdd mitidan

- Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eikd anna henkilkohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensd vaikuttaa tyohonsa

- Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend

- Tulkki ei ole toimeksiantonsa aikana velvollinen hoitamaan mitdan muita kuin tulkkaustehtivid

NAIN TOIMITAAN TULKIN VALITYKSELLA

Tulkkauspalveluja kdyttdmalld varmistetaan, ettd viestintd sujuu ja asiat tulevat ymmaérretyiksi oikein.
Tulkki kannattaa tilata paikalle aina, jos ei varmuudella tiedetd, onko asiakkaan suomen kielen taito
riittdvd myOs monimutkaisten asioiden hoitamiseen. Vaikka asiakas ei katsoisi tulkkausta
tarpeelliseksi, viranomaisella on oikeus tilata tulkki oman tyonséd helpottamiseksi.

Tulkki on parasta tilata hyvissd ajoin. Tulkkauspalvelua tilattaessa on ilmoitettava tarvittava kieli, aika
ja paikka, tilaisuuden kesto, tulkattavan asiakkaan nimi ja aihe mahdollisimman tarkkaan. Jos tulkkaus
kestdd useita tunteja, sovitaan tauoista etukiteen tulkin kanssa.

Tulkkaustilanteessa tulkki istuu viranomaisen ja asiakkaan vilissd siten, ettd hinelld on esteeton
nidkoyhteys kaikkiin tulkattaviin. Tulkkauspalvelujen kéyttdjain on huolehdittava myos tulkin
turvallisuudesta tyoturvallisuuslain (738/2002, pykélat 1, 2, 5 ja 7) mukaisesti.

Tulkkaustilanteessa:

Kohdista puheesi asiakkaallesi (dla tulkille) ja katso asiakasta kohti
- Puhu selkeisti ja jaksota puhettasi sopivasti

- Viltd ammattislangia, murreilmaisuja ja sanaleikkeja

- Anna tulkin esittdd tarkentavia kysymyksid

- Muista, etté tulkkaus tapahtuu mind-muodossa

- Tulkki tulkkaa kaiken, puhu siis vain se, mitd haluat tulkattavan

ETATULKKAUS



Asioimistulkkaus voi tapahtua joko l&hitulkkauksena eli paikan pailla tai etdtulkkauksena. Etdtulkkaus
tapahtuu puhelimen tai videotulkkauslaitteiden avulla. Etatulkkauksessa tekniikalla on keskeinen rooli.
Siksi on huolehdittava siitd, ettd kiytossd on asianmukaiset laitteet ja ettd ne toimivat moitteettomasti;
ddnen ja kuvan on oltava selkeitd. Tulkkauksen alkaessa asiakkaalle on selitettiva, ettei
tulkkaustilannetta nauhoiteta. Etdtulkkauksella saadaan huomattavia sddst6ja matka-ajassa ja
matkakuluissa.

ALUEELLISET TULKKIKESKUKSET

Suomessa on seitsemdn alueellista tulkkikeskusta, joita ylldpitdd yleensd alueen suurin kaupunki.
Toisena sopimusosapuolena on tyohallinto, joka rahoittaa ja koordinoi alueellisten tulkkikeskusten
toimintaa. Liséksi tydministeriolld on ostosopimus yhden yksityisen tulkkikeskuksen kanssa.
Keskukset on perustettu kuntien tueksi maahanmuuttajien vastaanottoon, ennen muuta viranomaisten
tulkkaustarpeisiin. Tulkkikeskukset ovat erikoistuneet harvinaisiin kieliin ja niiden kielivalikoimiin
kuuluu useita kymmenid kielid. Tulkkikeskukset tekevdt myods asiatekstikd&innoksid viranomaisten
tarvitsemista asiakirjoista, kuten erilaisista todistuksista.

Alueelliset tulkkikeskukset:

- Helsingin seudun asioimistulkkauskeskus, Vantaa
- Keski-Suomen tulkkikeskus, Jyviskyla

- Lahden seudun tulkkikeskus, Lahti

- Pirkanmaan tulkkikeskus, Tampere

- Pohjanmaan tulkkikeskus, Vaasa

- Pohjois-Suomen tulkkipalvelu, Oulu

- Turun seudun tulkkikeskus, Turku

Yksityinen tulkkikeskus:
- Lingua Nordica Oy, Helsinki

Kaikkien tulkkikeskusten yhteystiedot 16ytyvét myos tydministerion kotisivulta www.mol.fi/migration

OHJEITA TULKKAUSPALVELUN TILAAJALLE

Tulkkauspalvelu tulee tilata hyvissa ajoin.


http://www.vantaa.fi/i_perusdokumentti.asp?path=1;135;137;6165;2476
http://www.jyvaskyla.fi/sotepa/tulkkikeskus/
http://143.51.252.53/www/cms.nsf/pages/ED408549E1DD0FDAC2256E9400396DD2?opendocument
http://www.tampere.fi/sosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/tulkkipalvelut/
http://www.vaasa.fi/sosiaalitoimi/261048.shtml
http://www.oulu.ouka.fi/tulkkipalvelu/
http://www.turku.fi/soske/turunseuduntulkkikeskus/index.html
http://www.linguanordica.fi/
http://www.mol.fi/migration

Tilausta tehtdessd annetaan seuraavat perustiedot:

- Tilaajan yhteystiedot seké tulkkauspalvelua kéyttdvdn viranomaisen nimi

- Tulkkauskieli

- Tulkkauksen kesto

- Ajankohta ja paikka

- Mahdollisimman tarkka osoite tulkille tiedoksi

- Toiveesi tulkkauksen suoritustavasta (paikan péélla, etdtulkkauksena puhelimen vai
videoneuvottelulaitteiden valityksella )

- Maahanmuuttaja-asiakkaan nimi ja status

- Tulkkauksen aihe, jotta tulkki voi valmistautua etukéteen

- Laskutusosoite

Kaikki tilaukset, muutokset ja peruutukset tehddédn suoraan tulkkikeskukseen.

OHJEITA KAANNOSTYON TILAAJALLE

Seka viranomaiset ettd yksityishenkil6t voivat tilata kddnndksid kunnallisista tulkkikeskuksista.
Kéaannos kannattaa tilata hyvissi ajoin ennen sen toivottua valmistumisajankohtaa.

Tilausta tehtdessé tulee antaa seuraavat perustiedot:

- Tilaajan yhteystiedot

- Léhde- ja kohdekieli (misti kielestd mihin kieleen kddnnetdén)

- Sivumééara

- Toivottu valmistumisajankohta

- Kéannoksen kéyttotarkoitus (mihin tarkoitukseen ja kenelle kddannds on suunnattu)
- Kddnnoksen toimitustapa (levyke, faksi, sahkdposti)

- Laskutusosoite

Jos ldhdekielend on muita kuin latinalaisin aakkosin kirjoitettavia kielid (esim. arabia, persia, kurdi,
thai), kannattaa ilmoittaa tekstissd esiintyvien erisnimien kirjoitusasut latinalaisin aakkosin esimerkiksi
passissa tai Kela-kortissa kdytettdvén kirjoitustavan mukaan. Kertokaa myos, tuleeko kddnnoksen olla
virallisen kéantdjin oikeaksi vahvistama. Muutoksista ja peruutuksista on parasta ilmoittaa
valittomasti.

Esitteen ovat yhteisty0ssd laatineet TyOministerid, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus,
Pirkanmaan tulkkikeskus, Pohjois-Suomen tulkkipalvelu ja Turun seudun tulkkikeskus.
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