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Abstract. The paper’s purpose is to analyze the level of system integration
among organizations that have deployed intranets or portals. In spite of being
independent technologies, portals and EAI have in common the integration
issue, and the combined usage of both may produce a synergic effect on
application integration processes. The paper presents an instrument to analyze
the integration level that was empirically tested in 94 Brazilian organizations.
According to the identified issues, the paper suggests some guidelines for
System integration projects.

Resumo. O objetivo desse artigo é analisar o nivel de integracdo de sistemas
em organizagcoes que possuem intranets ou portais corporativos. Apesar de
serem tecnologias independentes, o portal e o EAI possuem em comum o
objetivo da integracdo, sendo que o seu uso combinado tém o potencial de
produzir uma sinergia no processo de integragdo de aplicativos. No artigo, é
apresentado um instrumento de andlise do nivel de integracdo que foi testado
empiricamente em 94 organizacoes brasileiras. Face aos problemas
encontrados, o artigo sugere um roteiro para projetos de integracdo de
sistemas.

1. Introducao

No inicio da computacdo, a informagdo era processada em sistemas centralizados e a
demanda por integracdo de sistemas ocorria em um ambiente mais homogéneo. No
entanto, ao longo do tempo, os paradigmas da computacdo foram mudando e novas
plataformas tecnoldgicas foram surgindo. Em conseqiiéncia disso, a maior parte das
organizacdes utiliza atualmente vérios tipos ou geracdes de sistemas desenvolvidos ao
longo dos anos. Esses sistemas legados possuem valor nas empresas, mas isso pode
significar pouco se estes ndo puderem ‘“conversar” com outros sistemas, tornando-se
assim ilhas de informacao. Soma-se a esse cendrio complexo o advento das tecnologias
baseadas na Web, gerando a necessidade de integracdo entre esse ambiente € um
conjunto de aplicacdes dispersas entre os varios departamentos da organizacao.

Na metade da década de 90, uma abordagem conhecida por EAI (Enterprise
Application Integration) surgiu como uma alternativa para tornar possivel a integracdo
de aplicagdes empresariais com menor customizacao que a exigida pelos sistemas ERP



(Enterprise Resource Planning) [1]. O EAI contempla as ferramentas, os métodos e o
planejamento que possibilitam a organizagdo obter vantagem competitiva com a
integracdo de todas as aplicagcdes em um sistema empresarial unificado, capaz de
compartilhar as informacdes e suportar os processos de fluxos de negdécios. A
abordagem do EAI busca o irrestrito compartilhamento de dados e processos de
negoécios [5], reduzindo a complexidade da integracdo [6]. Adicionalmente, algumas
empresas de tecnologia tém provido os seus produtos com novas caracteristicas e
recursos para atender a essas necessidades.

Em paralelo ao movimento de integracao de sistemas, desde o final da década de
90, o termo portal tem sido utilizado para designar um novo enfoque sobre os sistemas
baseados na intranet e Internet. O volume informacional que precisa ser gerenciado
pelas organizacOes faz que com a tecnologia de portal advinda da Internet seja
extremamente util para organizar o ambiente corporativo. As organizacdes tém
implementado portais na tentativa de consolidar intranets departamentais, pois um dos
grandes atrativos da tecnologia de portais reside na capacidade de integrar fontes
heterogéneas de informacdo através de uma interface unica para o usudrio [21]. A

missdo dos portais corporativos € acabar com as ilhas dos sistemas de informacao,
integrando-as em uma Unica aplicacdo que seria porta de entrada para todos os usudrios.

Apesar de serem tecnologias independentes, o portal e o EAI possuem em
comum o objetivo da integracdo. A habilidade do portal em prover uma interface
unificada para os sistemas de informac¢@o pode ser bastante alavancada com a adocdo de
técnicas de EAI na retaguarda. Considerando o potencial de combinagdo sinérgica entre
essas duas tecnologias, esse artigo se propde a analisar o nivel de integracdo de
aplicacdes no contexto de intranets e portais corporativos de médias e grandes
organizagoes brasileiras.

O artigo esté organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta um panorama da
tecnologia de EAI. A secdo 3 discute as principais funcionalidades de um portal
corporativo, identificando varidveis para o instrumento de avaliagdo do nivel de
integracdo. Na secdo 4, sdo descritos os procedimentos de coletas dos dados e € feita a
andlise dos dados obtidos em 94 organizagdes brasileiras. Com base nos problemas
identificados, na secdo 5, é proposto um roteiro para integracdo de sistemas. A
conclusdo sintetiza os principais pontos e sugere trabalhos futuros. Um extrato do
questiondrio utilizado € apresentado no Anexo 1.

2. Mecanismos e Sistemas de Integracao

Recentemente, o termo EAI tem sido utilizado para rotular solu¢des de integracdo de
sistemas que utilizam tecnologias de middleware (2, 3, 4, 9]. Alguns padrdes de EAI sdao
descritos em [1, 3,4, 14, 17] e em [2] € apresentada uma perspectiva de reducdo dos
componentes de middleware na industria. Baseando-se na literatura das tecnologias
utilizadas no EAI, sdo apresentados a seguir, alguns tipos de solucdes e tecnologias que
fornecem o suporte para a integragdo dos sistemas empresariais.

Existem sistemas de middleware que permitem que uma aplicagdo se comunique
com outra aplicacdo. Um tipo de middleware chamado de ponto-a-ponto permite que
uma aplicacdo A estabeleca uma ligagdo com uma aplicacdo B e se comunique através
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de mensagens ou chamadas de procedimentos. O middleware € responsdavel por



estabelecer a comunicacdo e a traducdo das mensagens entre a aplicacdo A e a aplicacdo
B. Um exemplo para uma ligacdo desse tipo sdo as aplica¢des ligadas pelo middleware
orientado por mensagens (MOM).

Na integracdo de aplicacOes em uma organizacio, o numero de solu¢des ponto-
a-ponto pode crescer exponencialmente para permitir o compartilhamento de
informacdes entre diversos sistemas. As ligagdes entre os sistemas podem se estabelecer
de forma desordenada, sem controle e gerenciamento centralizado. Para resolver esse
tipo de problema, uma classe de produtos de middleware permite a ligacdo muitos-para-
muitos entre as aplica¢des conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1: Middleware do tipo muitos-para-muitos.

Servidores de Aplicacdo e ESBs (Enterprise Service Bus) constituem alguns
exemplos do tipo de middleware muitos-para-muitos, dentre outros [2,3 , 4, 7]. Os
Servidores de Aplicacdo fazem a comunicacdo de varias formas incluindo chamadas de
procedimentos e ligacdes do tipo MOM. Eles podem ser usados para garantir as regras
de negdcio e manter a integridade dos dados ou ainda permitir a criagdo de aplicacdes
inteiras com servigos de transagdes. A sua utilidade no EAI € facilitada devido a sua
capacidade de integracdo back-end e a possibilidade de unir diversos aplicativos
utilizando adaptadores e conectores. Adicionalmente, o padrao mais utilizado € o Java
dentro da iniciativa do J2EE (Java Enterprise Edition) [10, 11, 13, 17] e uma alternativa
sao as implementagdes do arcabouco .NET da Microsoft [8].

Ja os ESBs consistem na implementacao dos principios das arquiteturas
orientadas por servicos (SOA — Service Oriented Architecture) que descrevem um tipo
de infra-estrutura de tecnologia da informagdo em que os seus componentes podem ser
acessados como servicos e sdo chamados através de uma interface [7]. Alguns
fornecedores comerciais t€ém incorporado esse tipo de arquitetura aos seus respectivos
Servidores de Aplicagdo [7, 10, 11, 13].

Para a integracdo dos dados, algumas ferramentas realizam o trabalho de mover
e transformar os dados mantendo a sua integridade, de um sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD) para outro SGBD. Existe também uma abordagem chamada sistema
de banco de dados federativo que permite tratar diferentes modelos, restricdes e
linguagens de consulta entre bancos de dados distintos em uma organizacdo [12]. Uma
classe de middleware inclui os sistemas de extracdo, transformagdo e carga (ETL) das
aplicacdes criticas da organizagdo para os armazéns de dados com o propdsito de
fornecer o suporte aos processos de tomada de decisdao [2, 12]. Um outro tipo de
middleware, chamado de ponte ou SQL gateway, facilita o acesso ao SGBD através de
uma interface comum como o Java Database Connectivity (JDBC) e outros, permitindo
assim o acesso a bancos de dados que residem em ambientes distintos.



A comunicagdo entre as aplicagdes também pode ser realizada através de alguns
tipos de interfaces. Por exemplo, um tipo de ligacdo estabelece um ponto comum de
integracdo utilizando mecanismos de comunicacdo das interfaces dos usudrios. Isso
significa que aplicacOes que funcionam no ambiente de mainframe podem ser exibidas
de forma visual para o usudrio. Esse tipo de integracdo pode ser realizado por
tecnologias semelhantes as adotadas em emuladores de terminais. Outro mecanismo
permite, através da interface de programacdo dos aplicativos (API), acessar os processos
e dados de sistemas ERP como SAP, Baan e outros. Outro tipo de tecnologia inclui os
sistemas de workflow ou de gerenciamento de fluxos de trabalho, que permitem a
defini¢do e a automatizagdo de fluxos e o mapeamento de processos nas organizagdes.
Esses sistemas podem estar embutidos como ferramenta nos sistemas ERP ou em um
conjunto de solucdes de integragdo [8, 10, 15].

Os arcaboucos sao importantes aliados no entendimento da complexidade dos
elementos a serem integrados no contexto do EAI, pois estabelecem os relacionamentos
entre os diversos componentes tecnolégicos a serem integrados e permitem também a
reutilizacdo de subsistemas, arquiteturas e o cddigo existente nas aplicagdes. Alguns
padrdes utilizados estdo no contexto do J2EE da Sun e .NET da Microsoft.

Na componentizacdo, podem-se definir dados e regras de negdcios como
componentes reutilizaveis que serdo integrados com sistemas legados. Isso significa que
alguma aplicacdo Java, COM ou .NET pode ser desenvolvida e realizar o
encapsulamento de uma outra aplicacdo existente no ambiente do mainframe. No
entanto, o desafio esti em componentizar 0s recursos necessirios para a sua
implementacdo a partir de um tnico provedor de solucdes.

Por fim, em alguns cendrios de integracdo, o portal corporativo utiliza uma
interface comum para a integracdo de dados e processos. Essa abordagem permite a
utilizacdo dos navegadores Web no lado do cliente para o acesso aos sistemas e fontes
de dados corporativos da organizacdo no lado servidor. Os Servidores de Aplicacdo e
servidores Web fornecem a infra-estrutura bdsica para solugdes baseadas em portais
[3, 15, 16].

3. Portais

A intranet € um importante canal de comunicagdo entre a empresa € o funciondrio,
sendo usualmente caracterizada pela sigla B2E (business to employee) em oposi¢cdo as
siglas utilizadas para os sistemas Web de comércio eletronico como B2B (business to
business) e B2C (business to consumer). A integracdo de sistemas colaborativos com a
intranet e a estruturacdo de redes de comunidades fazem com que a intranet também
possa ser caracterizada pela sigla E2E (employee to employee).

A intranet pode ser definida tanto tecnicamente quanto funcionalmente. Em
termos técnicos, a intranet € um ambiente de computacdo heterogéneo que conecta
diferentes plataformas de hardware e sistemas operacionais através de uma interface
integrada com o usudrio [26]. J4 do ponto de vista organizacional, a intranet consiste em
uma ferramenta capaz de integrar pessoas, processos € informacdes.

Desde o final da década de 90, o termo portal tem sido utilizado para designar
um novo enfoque sobre os sistemas baseados na intranet e Internet. O portal corporativo



representa uma variacao do conceito ja bastante familiar de portais da Internet, como o
Yahoo, Terra, Universo On Line e outros. Apesar do crescimento do mercado dos
portais, continua valida a constatacdo de [23] de que a terminologia relacionada com o
termo portal corporativo ainda ndo se estabilizou. Por questdes de abrangéncia e
independéncia tecnoldgica, optou-se por adotar a definicao proposta por [22]:

“0O portal corporativo é uma interface personalizada de recursos on-line que
permite que os trabalhadores do conhecimento acessem e partilhem informagaes,
tomem decisoes e realizem agoes independentemente da sua localizacdo fisica, do
formato da informacdo e do local em que ela estd armazenada.”

Os componentes de um portal corporativo podem ser interpretados como
elementos que agregam beneficios funcionais distintos para o usudrio. Na literatura,
podem ser encontradas diversas relagdes de funcionalidades de portais e check-lists
[16, 24, 25, 26 ,29, 30]. Entre as funcionalidades mais mencionadas nas propostas
existentes, podem ser destacadas as seguintes: integracdo, categorizacdo, mecanismo de
busca, gestdao de conteido, workflow, colaboragdo, personalizacdo, notificacdo e mapa
do conhecimento.
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A integracdo € a funcionalidade do portal que serve de base para os outros
componentes, sendo que o maior esfor¢co necessdrio para a constru¢do de um portal é
justamente o de integracdo de sistemas [27]. A integracdo de diversos sistemas é o
problema principal na implementacdo de portais, pois sem essa integragao o portal serd
apenas uma fachada bonita para uma estrutura informacional caética [25]. O movimento
tecnoldgico associado aos portais pode ser percebido como o estidgio mais recente de
uma tendéncia continua de integracdo de sistemas, que também tem os armazéns de
dados e os sistemas ERP como representantes [25]. O tipo de informacgdo digital
acessivel através do portal varia de altamente estruturada, como a armazenada em
bancos de dados relacionais, até altamente nfdo-estruturada, tais como documentos,
paginas Web e mensagens eletronicas [30].

Ja a funcionalidade de categoriza¢do dos portais estd associada a definicdo de
esquemas de organizacdo da informagdo tais como listas de termos, hierarquias de
categorias, tesauros e ontologias. A existéncia de esquemas de classificagdo contribui
para aumentar a qualidade das buscas e conseqiientemente a qualidade dos resultados
obtidos pelo usudrio final [28]. Em [30], é defendida a postura de que as empresas
necessitam desenvolver categorias e estruturas de informacdo que facam sentido para
seus préoprios negdcios e suas comunidades especificas que utilizam o portal, pois
muitas organizagdes descobriram que as pessoas tendem a ndo usar mecanismos de
busca.

A funcionalidade de apresentacdo é a responsavel pelo paradigma de ponto tinico
de acesso (SPOA - single point of access) que caracteriza o portal. O portal corporativo
se propde a ser uma interface amigavel e integrada, isto €, um front-end baseado nos
padrées Web que oriente o usudrio final em sua navegacao pelos diversos sistemas de
informacdo. A funcionalidade de colaboracdo estd relacionada com a capacidade do
portal ser um ponto de encontro virtual de pessoas que compartilham objetivos comuns,
dando origem as comunidades de interesse e grupos de discussdo. O componente da
colaboracdo expande o papel do portal de um quiosque passivo de informagdes para um
férum de interacdes organizacionais [24].



4. Metodologia de Pesquisa e Analise dos Dados

O objetivo da pesquisa exploratdria foi realizar uma avaliacdo das funcionalidades dos
portais mais diretamente vinculadas com a problemdtica da integracdo dos sistemas.
Inicialmente, foram analisadas as relacdes de funcionalidades propostas por
[16, 24, 25, 26, 29, 30] com o objetivo de filtrar os aspectos mais pertinentes. As
funcionalidades selecionadas foram traduzidas em um questiondrio de forma a gerar um
instrumento que permitisse a realizacdo do diagndstico do portal. O questiondrio foi
submetido a um processo de revisdo por um grupo composto por 3 professores doutores,
1 professor com mestrado e 2 estudantes de doutorado. A seguir, para efeito de pré-teste,
o questiondrio foi aplicado em duas organizacdes brasileiras: um banco ptblico e uma
indudstria quimica. Essas duas etapas contribuiram para o refinamento do questiondrio,
resultando na revisdo dos enunciados, na inclusio e exclusao de questdes.

O questiondrio utilizou uma escala Likert de 11 pontos, com os extremos
“discordo totalmente” e “concordo totalmente”. O questiondrio foi convertido em um
conjunto de paginas Web, sendo que as respostas foram armazenadas em um banco de
dados relacional. A parte inicial do questiondrio diz respeito as varidveis funcionais e a
segunda parte contém questdes de cunho sécio-geogrifico. O Anexo 1 apresenta um
extrato sintético da parte inicial do questiondrio. No ambito da pesquisa, ndo foi feita
uma distin¢gdo entre as organizagdes que possuem intranets € as que possuem portais,
visto que na literatura analisada tais conceitos sdo usualmente apresentados em uma
escala evolutiva com diversos tons de cinza.

As organizagdes brasileiras participantes da pesquisa foram escolhidas através de
uma amostra por conveniéncia composta por 353 membros de uma lista de discussao
sobre intranets e portais (lista wi-intranet) e por 45 contatos pessoais dos autores com
gestores de portais, totalizando um universo de 398 organizac¢des. No inicio de 2005,
foram obtidas 94 respostas. Entre as organizacdes respondentes, 21 fazem parte da
relacdo das 100 maiores empresas do Brasil por vendas desenvolvida por [31]. Como
essa relacdo exclui as instituicdes financeiras, convém ressaltar que, entre as onze
instituicdes financeiras que responderam a pesquisa de intranets, nove se encontram na
relacdo dos 50 maiores bancos do Brasil elaborada por [31]. Como compensagdo, os
participantes concorreram ao sorteio de 10 livros de autoria de um dos pesquisadores.
Entre as organizac¢des respondentes, 61,7% tém mais de mil funcionérios e 76,6% tém
mais de 500 funciondrios. Entre as organizacdes respondentes, 18,1% sdo do setor
governamental, 11,7% do setor de TI (Tecnologia da Informacdo), 11,7% do setor
financeiro, 8,5% sao industrias quimicas, 7,4% do setor de d4gua e energia e o restante se
encontra dispersos entre 15 setores da economia.

Tanto o convite individual feito na rede de contatos dos autores quanto o convite
para participag@o na pesquisa feito na lista de discussdo eram direcionados ao gestor do
portal. Caso ndo existisse essa fun¢cdo na organizacdo, a mensagem solicitava que o
convite fosse encaminhado para o gestor de Tecnologia da Informagdo (TI), para o
responsavel pelas iniciativas de Gestdo do Conhecimento (GC) ou entdo para o gerente
de Recursos Humanos (RH) nessa ordem. Os usudrios dos portais nao foram envolvidos
nesse estdgio da pesquisa, que teve como objetivo norteador abranger um nimero maior
de organizagdes ao invés de atingir um conjunto de usudrios em uma tnica organizagao.
Entre os respondentes, 13,8% € composto por webmasters, 10,6% por lideres de projeto



de TI, 9,6% por gerentes de TI, 9,6% por lideres de projetos de GC, 7,4% por analistas
de sistemas e o restante se encontra disperso entre 14 fungdes relacionadas com
comunicacdo interna e RH.

As pontuacdes médias obtidas para cada uma das questdes sobre funcionalidades
dos portais sdo apresentadas na Tabela 1, em ordem decrescente da média. A nota 10
representava o nivel maximo de atendimento a varidvel proposta. O nimero entre
parénteses indica o resultado obtido para a questao de mesmo niimero (vide Anexo 1).

Tabela 1 - Estatistica descritiva das variaveis funcionais

Funcionalidade da Intranet / Portal Meédia | Mediana |\ Moda| Desvio
Padrio
Integracdo com sistemas corporativos (ql) 6,20 7 10 3,42
INivel de exatiddo, detalhamento e atualizag¢do dos dados (q10) 6,05 7 8 2,92
Integracdo com aplicativos de colaboragdo (q5) 6,03 7 10 3,66
Controle dos niveis de seguranga (q8) 5,51 6 10 3,75
Integracdo com sistemas de Business Intelligence (armazéns de dados)| 5,43 5 10 3,47
(92)
Existéncia de ferramentas para construcdo de aplicativos para o portall 5,18 6 0 3,65
(i)
Camada de apresentacdo com login unificado (q7) 5,03 6 0 3,92
Apresentacdo / Ponto unificado de entrada (q6) 4,88 5 0 3,56
Categorizacgdo do conteddo (q3) 4,56 5 0 3,41
Consolidac¢do consistente de dados (q11) 4,39 4 0 3,21
Integracdo com aplicativos de workflow (q4) 4,16 3 0 3,79

De uma maneira geral, as questdes associadas as funcionalidades de integracdo
com sistemas corporativos e aplicativos de colaboracdo apresentaram uma média melhor
do que as demais. Isso pode ser interpretado como um sinal de que o portal comeca a se
firmar ndo s6 como um ponto de acesso as informagdes, mas também como um
ambiente virtual propicio para o compartilhamento de informagdes entre os usudrios.

Entretanto, o fraco desempenho de algumas funcionalidades clédssicas dos
portais, como categorizagao (q3), demonstra que existe muito a ser feito no que se refere
a organizacao das informag¢des ndo-estruturadas. O destaque negativo ficou por conta do
item workflow, sinalizando uma baixa integracdo dos portais com o aspecto dindmico
dos processos de negocio. O resultado pifio da varidvel consolidagdo consistente dos
dados (q11) indica que a integragdo entre sistemas € ainda superficial, ocorrendo em sua
maioria das vezes apenas no nivel de acesso, o que gera conflitos no batimento dos
dados entre os sistemas. Por exemplo, o fato de um sistema ERP e uma aplicacido de
CRM (Customer Relationship Management) estarem acessiveis a partir do portal ndo
assegura que as ambas compartilham a mesma defini¢do conceitual do conceito de
cliente. A integracdo desejada exigird uma melhor sintonia entre os modelos de dados e
de processos de cada sistema.

A Tabela 2 descreve o nivel de utilizagdo por parte dos usudrios dos recursos
disponiveis no portal, baseando-se em uma escala de 11 pontos com os extremos



“raramente utilizado” e “freqiientemente utilizado”. Em consonéncia com a Tabela 2, os
tipos de acesso as ferramentas de colaboracdo e as fontes de dados estruturadas
apresentaram uma média maior do que as ferramentas de workflow.

Em relagdo aos aplicativos de colaboracdo, que comumente demandam menor
esforco de integracdo, a pontuacdo mais elevada pode ser interpretada como uma
alternativa vidvel para a integracdo de servigos e aplicacdes via portal, devido a esse tipo
de funcionalidade ser comumente encontrada em ambientes Web. Quanto ao acesso as
fontes estruturadas, pode-se analisar como sendo uma tendéncia em relagdo aos portais:
consultas as bases de dados dos sistemas corporativos e armazéns de dados. Dessa
forma, a constru¢do do portal pode ficar condicionada a defini¢do de uma arquitetura e
solugdo mais simplificadas, com a utilizacdo de servicos de consulta aos SGBDs e
ferramentas de ETL.

Tabela 2 - Nivel de utilizacao dos recursos do portal.

Nivel de utilizacio Média Desvio Padrao
IAplicativos de colaboracdo (q13) 6,34 2,83
Fontes estruturadas (q12) 5,57 3,03
Ferramentas de workflow (q14) 4,68 3,21

O menor grau de concordancia em relagdo as ferramentas de workflow pode ser
interpretado como uma dificuldade em se utilizar esse tipo de ferramenta no portal,
considerando os diversos sistemas corporativos dispersos na organizacao.
Adicionalmente, esse aspecto nos remete a uma dificuldade em se identificar quais as
aplicacdes requerem integracao entre seus processos. Permite-se, neste ponto, fazer um
alerta para uma possivel dissociac@o entre processos e dados na integracao de aplicacdes
utilizando a tecnologia dos portais. Em sistemas desenvolvidos com a programacao
orientada a objetos, os dados podem estar associados aos métodos das aplicacdes e ainda
pode ocorrer o cendrio em que nao se permitem atrasos nas atualizacdes dos dados.
Sendo assim, pode ser necessario acessar a logica da aplicacao. Caso a integracao utilize
uma abordagem voltada para o acesso as fontes de dados (dos sistemas corporativos), o
atraso na atualizagdo das informag¢des pode impactar a eficiéncia do portal.

5. Proposta para a Integracao de Aplicacoes

Face aos problemas expostos, pode ser proposto um roteiro para a integracdo de
aplicagdes no contexto dos portais, baseando-se em [19]. O roteiro utiliza um conjunto
das solucdes apresentadas na secdo 2,e é derivado de um conjunto de padrdes da
inddstria. O roteiro adota ainda praticas de integracdo de sistemas corporativos e propde
uma abordagem do tipo bottom-up para a definicdo do portal. Os passos sugeridos sao
0s seguintes:

¢ Definicao dos requisitos de negdcio: consiste na identificacdo dos processos de
negdcios que exigirdo integracao das aplicagdes. Esse alinhamento é importante
para a defini¢do de prioridades e o estabelecimento de planos de curto, médio e
longo prazos;

¢ Definicio da arquitetura: compreende a elabora¢do de um retrato atualizado
das arquiteturas de sistemas e de quais aplicacdes e depdsitos de dados que



necessitam compartilhar informacoes. Isso ja € um passo inicial para analisar
qual tecnologia de middleware ira permitir resolver determinado problema. A
organizacdo deve também entender os processos e dados que estdo disponiveis,
como cada um persiste sem a cooperacao do outro e o que € requisito de um ou
outro sistema;

¢ Consolidacao: envolve a priorizacdo da consolidagao dos sistemas com fungdes
similares, diagnosticando os processos que sejam competidores entre si € que
tenham as mesmas funcionalidades;

¢ Padronizacao: consiste na utilizagdo de padrdes incluindo modelos de dados e
objetos. A definicdo de uma arquitetura de integracdo e a sele¢do dos sistemas e
tecnologias sdo importantes no entendimento e andlise dos elementos e solucdes
tecnoldgicas a serem utilizadas. Adicionalmente, recomenda-se a reutilizacdo de
componentes seguindo as melhores préticas;

e Mapeamento e divisdo: engloba a divisdo légica de componentes de integracao
em origens e destinos. O fluxo de trabalho e a integracdo das aplica¢des podem
ser entendidos e mapeados com a adogao dessa pratica;

¢ Gerenciamento de Projetos: compreende a definicdo do projeto de integracdo
utilizando praticas como as descritas no PMBok [20]. Inclui a identificacdo do
escopo, requisitos técnicos, garantia da qualidade de software, metodologia de
testes, gerenciamento de mudangas e implementacao;

¢ Desenvolvimento: consiste na construcao de servicos de integracdo, incluindo as
recomendacdes da arquitetura ou solu¢do adotada e a execugdo de testes
continuos de integracdo. O conjunto de elementos tecnoldgicos e regras de
negbécio comumente trazem uma complexidade adicional ao processo de
integragao.

6. Conclusoes

A articulac@o desenvolvida ao longo deste artigo sobre as funcionalidades de portais e a
tecnologia de EAI pretende contribuir para uma compreensao ampliada da questdo da
integracdo dos sistemas. De acordo com essa perspectiva, o portal corporativo pode-se
beneficiar enormemente das técnicas e ferramentas de EAI existentes. Caso contrario, o
portal pode se tornar apenas uma vitrine superficial e descartdvel de uma arquitetura
cadtica de sistemas.

A pesquisa exploratdria apresentada nesse artigo levantou vdrios aspectos que
merecerao uma investigacao aprofundada em trabalhos futuros do grupo de pesquisa. O
proximo passo serd realizar um tratamento quantitativo mais detalhado, utilizando
técnicas de andlise fatorial. Pretende-se assim refinar o modelo de avaliacdo através da
identificacdo das varidveis de maior importancia.

De uma maneira geral, as médias das diversas varidveis apontaram que existe
ainda um caminho considerdvel a ser percorrido na evolucdo das intranets para os
portais. Basta observar que poucas questdes atingiram uma média superior a 6. Um dos
aspectos criticos foi a indicacdo de defici€éncias na consisténcia de dados entre



aplicacdes e no uso de recursos de workflow, sinalizando que, para as organizagdes
analisadas, a integracdo dos sistemas € ainda superficial.

Apesar do cariter exploratorio da pesquisa, os respondentes consideraram o
questiondrio extremamente valido como instrumento de diagndstico por permitir
identificar aspectos de seus portais que precisam de melhoria. Um uso interessante do
questiondrio apresentado nesse artigo € aplicd-lo como um instrumento de avaliacdo
aplicada a cada seis meses para verificar se houve alguma evolugdo ou retrocesso. Apds
submeter-se a esse diagndstico, a organizacdo terd condicdo de identificar acgdes
corretivas ou evolutivas, visando atingir um melhor nivel de integracdo dos aplicativos
no ambito do portal.

Outra contribuicao do artigo € o roteiro proposto na secdo 5. Esse roteiro ndo
pretende ser uma versdo completa e definitiva para a integracdo de todo o universo de
aplicacdes corporativas, mas um guia basico para os passos essenciais do processo de
integracdo de aplicacdes. Pretende-se como trabalho futuro analisar os processos
continuos de integracdo, considerando também a evolucdo dos processos de negdcios.
Para isso serd analisada a aplicacdo e a extensdo de modelos de maturidade dos
processos de software concomitantemente com as solucdes de integracio de aplicacdes.

Em situagcdes em que a arquitetura dos sistemas de informacdo é complexa e
marcada pela heterogeneidade, € fundamental priorizar quais os sistemas deverdo ser
integrados inicialmente ao portal, pois dificilmente existirdo recursos e prazo para
“integrar tudo de uma s6 vez”. De posse de um instrumento de avaliacdo e de um
roteiro, as organizacOes terdo melhores condi¢des de usufruir os beneficios advindos da
sinergia entre as tecnologias de EAI e portais corporativos.
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Anexo 1 - Pesquisa sobre Integracio de Aplicativos em Intranets e Portais Corporativos

Funcionalidades da Intranet / Portal

1. A intranet permite acesso ficil aos sistemas corporativos, tais como base de dados operacionais,
ERP, CRM e os outros sistemas desenvolvidos no passado.

2. A intranet prové acesso fécil aos sistemas gerenciais de consulta, tais como armazéns de dados
(data warehouse), ferramentas de garimpo de dados (data mining) e geradores de relatdrios.

3. O contetdo da intranet é indexado de acordo com algum sistema de classificagdo como uma lista
de termos, taxonomia ou ontologia.

4. A intranet oferece recursos de workflow que permitem a monitoragdo dos processos
organizacionais e a execugdo de transag¢des de negdcio.

5. A intranet prové acesso facil a aplicativos de colaboracdo (groupware), tais como e-mail, chat
(mensagens instdntaneas) e agendas de reunides.

6. A intranet € o ponto de entrada unificado para todos os sistemas de informacio da organizagao.

7. A intranet prové uma fun¢do de login unificado para todos os sistemas de informagdo, evitando a
necessidade de multiplas senhas.

8. A intranet permite que usudrios e administradores Web especifiquem facilmente o nivel de acesso
(ex.: publico, restrito, privado) de qualquer informagao.

9. A intranet prové ferramentas que permitem que os desenvolvedores de software construam ou
adaptem aplicativos para a plataforma da intranet.

10. A intranet possui informagdes exatas, atualizadas e em um nivel apropriado de detalhamento para
que os usudrios realizem suas atividades didrias.

11. A intranet permite a comparagdo e consolidacdo de informacdes de diferentes fontes, sem que
isso gere inconsisténcias dificeis ou inesperadas.

Nivel de Utilizacao das Funcoes da Intranet / Portal

12. Acesso as fontes estruturadas (banco de dados, ERP, armazém de dados, sistemas legados)

13. Colaboracdo (e-mail, chat, listas de discussdo)

14. Workflow




