
Alhóndiga Bilbao, 27 de febrero de 2009

El ciudadano demanda, la biblioteca responde

Foto: Alan Sisho
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¿Desaparecerá la prensa?



¿Desaparecerán los libros en papel?

Transformación hábitos de lectura y acceso a la información. 



¿Desaparecerán las bibliotecas?



¿Desaparecerá la prensa?



¿Desaparecerán los libros en papel?

Transformación hábitos de lectura y acceso a la información. 



Ambas tecnologías convivirán 

¿Llegarán a imponerse los libros electrónicos sobre  los libros en 
papel?
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Sí No Ambos

Serie1

http://www.dosdoce.com/continguts/estudios/vistaSola_cas.php?ID=22



Papel baja un 20%, ebooks sube un 108%

108%



Punto de inflexión - Calculadoras



Punto de inflexión - Vídeos



Punto de inflexión: iPods – Música digital

� 2001: - 300.000 unidades

� 2008: + 10 millones de 
Mp3 en España

� 30% de las ventas 
representan descargas 
legales 

� En 2011: 50% ventas 
contenido digital 



Apuesta de Amazon: contenidos

Fuente: TechCrunch



Evolución de los soportes de lectura

� Color

� Flexible

� Duración batería
� Mayor capacidad de almacenamiento

� Archivos sonoros y visuales



Móvil: soporte del futuro



¿Desaparecerán las bibliotecas?

Transformación acceso al conocimiento



La biblioteca en las nubes 

Nuevo enfoque y servicios



Twitter

Widgets

Digitalización

Delicious

Wikipedia

Redes
sociales

Buscadores

RSS

Biblioteca

Nuevo modelo acceso conocimiento



Hábitos de búsqueda en Google



Es importante conocer el algoritmo 
de los buscadores

Los buscadores premian los sitios web que tengan:

� Contenido original

� Una actualización constante

� El número y la calidad de los enlaces de otras webs

� Tiempo de permanencia en una web

� Participación en las redes sociales (wikipedia, menéame, etc.)

� Aquellas webs que tengan una indexación del contenido (texto, fotos, 
vídeos, etc) a través de palabras clave y etiquetas

� Diseño “amigable” (Flash, frames, etc.)



Visibilidad del español en la Red

� Siendo el tercer idioma 
más importante del 
mundo, sólo en 5%
de la web está en 
español

� ¿Por qué?

� Indexación web
� Digitalización



Diseño amigable para ser “visible”



Google Bot – indexación



Digitalización: más que un PDF

Contenidos digitales

Textos

Imagen

Cubiertas

Derechos digitales

Metadatos

Marketing online: Google, 
redes sociales, etc.POD Ebook Móvil DRM

Fragmentación del contenido:
venta por capítulos, etc. 

XML



Posibilidades del libro electrónico

� Hiperenlaces

� Mapas virtuales

� Archivos sonoros (música, voces 
de los autores, etc.)

� Nos permite fragmentar, distribuir 
y recomponer el contenido en 
múltiples formatos y canales

� Metadatos / Etiquetas

� Formato
� Contenido
� Derechos



Leer en pantallas - widgets



¿Qué es un widget?

http://www.comunicacion-cultural.com/archivos/2008/04/innovacion_en_e.html#



Widgets – British Library

http://www.bl.uk/onlinegallery/ttp/ttpbooks.html



Fragmentación del contenido



Creación de periódicos y revistas con 
contenidos personalizados

Mash-ups



Colecciones permanentes

Impresión bajo demanda Fondo disponible 24hrs



Escuchar a los usuarios

� ¿Qué dicen de nuestros 
servicios?

� ¿Qué demandan?

� ¿Cuáles son sus intereses?

� ¿Qué necesitan?

� ¿Qué opinan?

� ¿Cómo respondemos?

Foto: Alan Sisho



Comportamiento del usuario



Tendencias en búsquedas / intereses



Sugerencias ideas de clientes



Banco de ideas de Bankinter



Varios canales de comunicación

University of Toledo - USA



Escuchar la web social - RSS



Participar en redes sociales

� Profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.)

� Generalistas (Facebook, Myspace, Tuenti, etc.)

� Especializadas (Ediciona, Militeraturas, red de 
bibliotecarios, etc.)



Bibliotecarios en las redes profesionales

� Más de 30,000

� Captación de talento

� Intercambio de 
conocimiento

� Organización de 
eventos

� Canal de información



Intercambio de conocimiento a través 
de grupos en abierto

Intercambio de conocimiento

Red de freelance

Espacio innovación

Punto de encuentro

Dentro y fuera organización



Gestión documentos (interno)



Promoción de eventos



175 millones de usuarios en Facebook

Dedican a diario tres mil millones de minutos…



Servicios online a través del perfil

Pregunta al bibliotecario

Acceso al catálogo



Aplicaciones “boca-oreja”  
fomento lectura

http://apps.facebook.com/amazongiver/



Organización de eventos



Fenómeno Tuenti



Privacidad y protección al menor

http://www.dosdoce.com/continguts/articulosOpinion/vistaSola_cas.php?ID=116



Red social sector editorial



Militeraturas



Red social de bibliotecarios y docentes

http://bibliotecariosydocentes.ning.com/



Twitter – nanoblogging en red



Atención al cliente - 15%



Museos, centros de arte, etc.



Delicious – tagging – palabras clave

� Archivos de 
favoritos

� Servicio de la 
biblioteca para 
docentes y 
lectores

Escribo fomento lectura

Mis enlaces

Enlaces de otros



Etiquetar el catálogo



Contenidos en formato podcast

MOMA, Penguin, MacMillan, Pearson Education, etc. apuestan por este formato



Librovideos por $9.99



Más que tecnología, un cambio de actitud

� Asumir transformación hábitos de lectura y 
acceso al conocimiento

� Empezar a definir modelo de presencia online 
(servicios bibliotecarios, buscadores, 
participación del usuario, etc.) 

� Rediseñar webs y definir gama de servicios 

� Formación: nuevas habilidades

� No es una mera inversión tecnológica , el 
nuevo modelo conlleva una transformación 
estructural . 



Javier Celaya
jcelaya@dosdoce.com
Tel: 638.258.351

Muchas gracias ��� �


