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El ciudadano demanda, la biblioteca responde

Alhdndiga Bilbao, 27 de febrero de 2009
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MLEW | : Desaparecera la prensa?
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LAY > Desapareceran los libros en papel?

2 TEINETER

Transformacion habitos de lectura y acceso a la informacion.
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LAY > Desapareceran los libros en papel?

2 TEINETER

Transformacion habitos de lectura y acceso a la informacion.



WLZY 1 Ambas tecnologias conviviran

¢egaran a imponerse los libros electronicos sobre
papel?

los libros en

O Seriel

http://www.dosdoce.com/continguts/estudios/vistaSola_cas.php?ID=22




WA | Papel baja un 20%, ebooks sube un 108%
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LAY | Punto de inflexion - Calculadoras
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Punto de inflexidn - Videos
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MILEM 1 Punto de inflexion: iPods — MUsica digital

60 2001: - 300.000 unidades

A0 |
2008: + 10 millones de
& Mp3 en Espafia

30 1
30% de las ventas

20- representan descargas
" legales

Cumulative Sales (in Millions)

L e S En 2011: 50% ventas
contenido digital




doscloce.cog

Fuente: TechCrunch

Apuesta de Amazon: contenidos

Figure 4. How The Kindle Could Represent A $1B+ Revenue Opportunity By 2010 (in Thousands)

FY0Z2 FY03 FYo4

iPod Unit Shipments 178 934 4416

) Kindle Adoption Rate vs. iPod 100% 855 75%
Kindle Unit Sales 2008E 2005E 2010E
Units Sold » 178 794 3312
Price 5350 $298 $253
Cash Revenue $132,300 $236,185 3837522
finnual Revenue Recognition 50% AMZN recognizes Kindie revenue over 2 pears
Recognized Unit Revenue $66.150 $1684,243 $536.854
Kindle Book Sales
Units In Circulation iT8 117% 4,484
Attach Rate (Books Per Month) 10
Price Per Book $9.99
Book Sale Revenue $45.315 $140,487 $537.530
’!ntal Revenue £111,465 $324,130 $1.074,384
Current Est. AMIN Revenue 518,704,899 $24,084 671 $28,504,125
hlndle As % of Est. AMZN Revenue 0.6% 1.3% 1.8%

Source: City Investment Research




LY | Evolucion de los soportes de lectura

Color

Flexible

Duracion bateria

Mayor capacidad de almacenamiento
Archivos sonoros y visuales



MEEM 1 Movil: soporte del futuro

WE bold in their actions. Hubris will be
their undoing.”
@H& Wﬁﬁ “They? Who are they?” | helped him
. to his feet. “For that matter, sir, who
s 1 o are you?”
“WWE "My name s Holmes. Farrell

A FarrellHolmes | |[Holmes.” His eyes tightened. “And
P Adventure ||thgse arrayed against us are servants
of evil incarnate.”

e e ——

Lean though he was, Farrell Holmes
ate with wolfish delight, devouring
everything | put in front of him. He
showed a marked preference for
meat, which hardly surprised me since
his body needed to rebuild itself. He
eschewed tea, apologizing for newver
having acquired the taste for it, and

5251 PM
Tilleg




¢, Desapareceran las bibliotecas?

Transformacidon acceso al conocimiento



La biblioteca en las nubes

Nuevo enfoque y servicios



Nuevo modelo acceso conocimiento




Habitos de busqueda en Google



Es importante conocer el algoritmo
de los buscadores

Los buscadores premian los sitios web que tengan:

Contenido original

Una actualizacién constante

El ndmero y la calidad de los enlaces de otras webs

Tiempo de permanencia en una web

Participacion en las redes sociales (wikipedia, menéame, etc.)

Aquellas webs que tengan una indexacion del contenido (texto, fotos,
videos, etc) a través de palabras clave y etiquetas

Disefio “amigable” (Flash, frames, etc.)

YAHOO! search



Visibilidad del espanol en la Red

Siendo el tercer idioma
mas importante del
mundo, solo en 5%

de la web esta en
espanol

¢, Por que?

Indexacion web
Digitalizacion



Diseno amigable para ser “visible”



Google Bot — indexacion



Digitalizacion: mas que un PDF

Cubiertas
Imagen
Derechos digitales
Textos
Metadatos
XML
Contenidos digitales
Fragmentacion del contenido: Marketing online: Google,

venta por capitulos, etc. POD Ebook  Moévil DRM redes sociales, etc.



Posibilidades del libro electronico

Hiperenlaces
Mapas virtuales

Archivos sonoros (musica, voces
de los autores, etc.)

Nos permite fragmentar, distribuir
y recomponer el contenido en
multiples formatos y canales

Metadatos / Etiquetas
Formato

Contenido
Derechos



Leer en pantallas - widgets



¢, Qué es un widget?

http://www.comunicacion-cultural.com/archivos/2008/04/innovacion en e.html#




Widgets — British Library

http://www.bl.uk/onlinegallery/ttp/ttpbooks.html




Fragmentacion del contenido



Creacion de periodicos y revistas con
contenidos personalizados

Mash-ups



Colecciones permanentes

Impresion bajo demanda Fondo disponible 24hrs



Foto: Alan Sisho

Escuchar a los usuarios

¢, Qué dicen de nuestros
servicios?

¢, Qué demandan?

¢,Cuales son sus intereses?
¢, Qué necesitan?

¢, Quée opinan?

¢, Como respondemos?



Comportamiento del usuario



Tendencias en busquedas / intereses



Sugerencias ideas de clientes



Banco de ideas de Bankinter



Varios canales de comunicacion

University of Toledo - USA



Escuchar la web social - RSS



Participar en redes sociales

Profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.)
Generalistas (Facebook, Myspace, Tuenti, etc.)

Especializadas (Ediciona, Militeraturas, red de
bibliotecarios, etc.)



Bibliotecarios en las redes profesionales

Mas de 30,000
Captacion de talento

Intercambio de
conocimiento

Organizacion de
eventos

Canal de informacion



Intercambio de conocimiento a través
de grupos en abierto

Intercambio de conocimiento
Red de freelance

Espacio innovacion

Punto de encuentro

Dentro y fuera organizacion



Gestion documentos (interno)



Promocion de eventos



175 millones de usuarios en Facebook

Dedican a diario tres mil millones de minutos...



Servicios online a través del perfil

Acceso al catalogo

Pregunta al bibliotecario



Aplicaciones “boca-oreja”
fomento lectura

http://apps.facebook.com/amazongiver/




Organizacion de eventos



Fendmeno Tuenti



Privacidad y proteccion al menor

http://www.dosdoce.com/continguts/articulosOpinion/vistaSola_cas.php?ID=116




Red social sector editorial



Militeraturas



Red social de bibliotecarios y docentes

http://bibliotecariosydocentes.ning.com/




Twitter — nanoblogging en red



Atencién al cliente - 15%



Museos, centros de arte, etc.



Delicious — tagging — palabras clave

Archivos de
favoritos

Mis enlaces
= Servicio de la
biblioteca para
docentes y
lectores

Enlaces de otros Escribo fomento lectura



Etiquetar el catalogo



Contenidos en formato podcast

MOMA, Penguin, MacMillan, Pearson Education, etc. apuestan por este formato



Librovideos por $9.99



Mas gue tecnologia, un cambio de actitud

Asumir transformacion habitos de lectura y
acceso al conocimiento

Empezar a definir modelo de presencia online
(servicios bibliotecarios, buscadores,
participacion del usuario, etc.)

Redisenar webs y definir gama de servicios
Formacion: nuevas habilidades

No es una mera inversion tecnologica |, el
nuevo modelo conlleva una transformacion
estructural .



Muchas gracias

Javier Celaya
Icelaya@dosdoce.com
Tel: 638.258.351




