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e DuUvidas

e Criticas
 Comentarios
» Sugestoes



I N I E RN E I (ou O Poder do Individuo)




INTERNET

* Midia

* Pessoas manifestam sua individualidade
» Dificil agradar a todos, porque € preciso
agradar cada um ao mesmo tempo

* TV tenta agradar a maioria ¢/ou um
grupo de pessoas

* E uma experiéncia especifica

Palavra-chave: especificidade



WEB 2.0

Conjunto de solucoes, praticas e principios.

Solucgoes

* Técnicas (XMLHttpRequest, AJAX, XML, computacao
distribuida)

* Diminuem os custos

Praticas

* Participacao do usuario: voz ativa

* Colaboracao entre usuarios: a uniao faz a forga
* Compartilhamento de conhecimento

Principios
 Equilibrio

* Privacidade

* Transparéncia




“CHOQUE DE GESTAO"”




PESSOA FISICA x PESSOA JURIDICA

» Equilibrio: pende para o cliente
* Acao e reacao: Nescau 2.0
 Aprender a ouvir passivamente




CLIENTE 2.0

* Quer comunicacao acessivel, simples e
verdadeira, para uma relacao transparente
* Um cliente satisfeito € um canal
importante de venda

* Mudanca de pensamento, mudanca de
comportamento

* Vendedor de antes:

"Trabalho para ganhar dinheiro."
"Vendo até geladeira pra esquimo.”
* Vendedor de agora:

"Trabalho com o que eu gosto.”
"So vendo o que eu acredito.”



WEB 2.0 NA PRATICA

Softwares e ferramentas
* Firefox

* Extensoes

* Userscripts

* Twitter

e Gtalk

* Traducao via Gtalk
* Meta-moderacao

Palavra-chave: ubiquidade



FIM

Desenhos: XTO
http://xto.pro.br

Layout inspirado no Manifesto Web

Tosqueira:
http://qualquer.org/tosqueira/manifesto.html

"Se um designer elogiar, ndo diga que é tosco, diga
que € low profile.”

Comentarios, criticas e sugestoes:
rafaspol@gmail.com


http://xto.pro.br/
http://qualquer.org/tosqueira/manifesto.html
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